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0. INTRODUCCION

En los ultimos afios, Espafia ha experimentado un crecimiento sin precedentes en
el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn. Este crecimiento ha sido motivado en
gran parte por el interés de la ciudadania en los servicios que esta transformacion
ofrece, quedando asi latente que el objetivo ultimo de esta nueva sociedad conectada
no es promover el uso en si de tecnologias, sino utilizar nuevos servicios y canales

que facilitan y enriquecen la vida de la ciudadania.

Ante esta transformacion, las tecnologias que facilitan la creacion, publicacion y
explotacion de la informacion, juegan un papel esencial en todas aquellas actividades
relacionadas con el ambito social, econédmico y cultural de la sociedad. En este
panorama de transformacién digital, con una sociedad cada vez mas conectada, las
redes sociales se posicionan como elemento clave, ganando paulatinamente peso.
Pero esta importancia no es sélo como canal masivo de comunicacién sino como
elemento cuyo uso posibilita la gestiéon de la informacién generada, favoreciendo el
avance hacia formas de inteligencia colectiva que esta cambiando no solamente la

sociedad, sino también las organizaciones.

Frente a todos los cambios impuestos por la transformacion de la sociedad dentro
del contexto econdmico de crisis actual, las comunidades autébnomas espafiolas
deben realizar y estan realizando permanentes esfuerzos de adaptacion y evolucion
tanto a nivel social, politico, econdémico, como tecnolégico. En un entorno cada vez
mas exigente, donde la comunicacién y transparencia cobran creciente relevancia
como pilares en los que asentar la imagen de los Gobiernos, las redes sociales se
presentan como elemento facilitador cuyo protagonismo se ha acelerado en estos

ultimos afos.

En este contexto, la Fundacién Orange viene publicando desde el afio 2001 el
informe eEspafia, que permite conocer la situacion de la Sociedad de la Informacion
en Espafia, el camino para su profundizacion y su situacién con relacion a otras
sociedades del entorno europeo, incorporando a partir de 2008 con la colaboracion de
Capgemini Consulting, estudios monograficos sobre el desarrollo de la Administracion
electrénica en los Gobiernos autondémicos y en una seleccion de Ayuntamientos

espanioles.
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0. INTRODUCCION

En 2013 la Fundacion Orange en linea con los estudios que ha realizado hasta la
fecha ha querido ahondar en el fendmeno de las redes sociales y, contando de nuevo
con la colaboracion de Capgemini Consulting, acomete el estudio sobre “Usos de las
redes sociales por las Comunidades Autdbnomas espafiolas”, con un alcance que
persigue analizar el posicionamiento, las politicas, estrategias, disposiciébn de
medios, herramientas o equipos dedicados por las comunidades autébnomas a las

redes sociales.

El objetivo de este estudio es presentar una vision del estado actual del uso de las
redes sociales por parte de las comunidades auténomas espafolas, habiendo
realizado el mismo entre los meses de enero a marzo de 2013, por lo que es posible

que con posterioridad a su realizacion los datos aqui presentados sufran

modificaciones. El objetivo del estudio
€S pr esentar una
Finalmente, el estudio esta organizado en los siguientes apartados: visién del estado
» actual del uso de las
* Introduccién redes sociales por
. . arte de las
* Alcance y metodologia del estudio > .
comunidades
* Resultados del estudio auténomas espariolas,
. .. . . habiendo realizado el
- Presencia y posicionamiento en las redes sociales T e IS
- Objetivos y estrategia meses de enero a
marzo de 2013.

- Organizacién
- Operativa y gestion
- Medicién y valoracion
* Conclusiones
- Conclusiones por comunidades autbnomas
- Conclusiones por red social
- Mejores practicas
* Anexos: |. Cuestionario enviado a las comunidades autonomas
Il. Resultados del analisis front-office

[ll. Cuestiones planteadas a las comunidades autbnomas en sus redes
sociales
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1. ALCANCE Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

En el presente informe se presentan los resultados del primer estudio realizado
sobre “Usos de las redes sociales por las Comunidades Auténomas espariolas”. Con
el objetivo de presentar una panoramica completa se ha segmentado el analisis en 5
ambitos diferentes que abarcan desde la penetracién actual de las redes sociales y
mediciébn de su presencia, hasta el analisis de las diferentes operativas vy

organizaciones de las comunidades autbnomas en torno a éstas.

El estudio recoge una visiobn completa de la presencia de los Gobiernos
autonémicos en las redes sociales presentando y facilitando la comparativa entre las
17 comunidades auténomas espafiolas y las dos Ciudades Autonomas de Ceuta y

Melilla (en adelante CC AA). El estudio abarca los perfiles institucionales de las Con el objetivo de
presentar una vision
completa del uso de
las redes sociales por

mismas, sus perfiles presidenciales y los de sus organismos dependientes.

Los 5 ambitos determinados para la elaboracion del presente estudio son: (66 GETTTTRERES
auténomas espariolas,
* Presenciay posicionamiento en las redes sociales se ha segmentado el
analisis en 5 ambitos
* Objetivos y estrategia diferentes que abarcan
desde la penetracion
* Organizacién actual de las redes

sociales y medicién de
su presencia, hasta el
analisis de las
diferentes operativas y
organizaciones en
torno a éstas.

* Operativa y gestion
* Medicién y valoracion

Tomando como base los 5 ambitos determinados para realizar el estudio y analisis
de las redes sociales y como publico objetivo las CC AA espafiolas, la dimensién del
analisis se ha centrado en una metodologia de trabajo fundamentada en la utilizacion

de dos fuentes de informacion:

* Cuestionarios elaborados de forma explicita para el presente informe y
enviados a todas las CC AA y las 2 Ciudades Autébnomas de Ceuta y
Melilla para su cumplimentaciéon por los distintos responsables de las

redes sociales.

* Analisis front-office de los ambitos de analisis realizado por el equipo de

trabajo de Capgemini Consulting.

[
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1. ALCANCE Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO

@ Capgemini Consulting

En aquellos ambitos donde ha sido viable verificar los datos obtenidos en los
cuestionarios, se ha comprobado mediante el analisis front-office su estado actual y la
convergencia sobre las respuestas obtenidas. El analisis front-office también ha
contemplado, entre otros aspectos clave, las lineas de actuacion desarrolladas a
través de las distintas redes, modo de respuesta a los usuarios, periodicidad de

publicacion de contenidos o tematicas publicadas.

De este modo, en determinados ambitos, los resultados expuestos son el
resultado, tanto de los datos recogidos en los cuestionarios, como de los datos

obtenidos del analisis front-office en los perfiles de las redes sociales de las CC AA.

En aquellos casos en los que las CC AA no hayan respondido a determinadas
preguntas del cuestionario o en el analisis front-office no se haya obtenido el dato en

cuestion, se muestra el término “NS/NC” (no sabe/no contesta).

Las redes sociales objeto de analisis han sido seleccionadas a partir de los datos
de posicionamiento ofrecidos por las propias CC AA y de los datos obtenidos

mediante el estudio front-office realizado en todas ellas.

En total se han recibido 16 cuestionarios cumplimentados, siendo
Asturias, Baleares y Melilla los Gobiernos que no han cumplimentado el mismo, si
bien Asturias informé de la disposicidon de un Plan de accién para posicionarse en
diferentes redes sociales a lo largo de 2013. Por tanto, el porcentaje de respuesta

obtenido ha sido del 84% (16 sobre 19).

En los capitulos siguientes se presenta, ademas de los datos recogidos en los
cuestionarios y, en su caso, en los analisis front-office, una tabla resumen que
muestra el posicionamiento de cada comunidad auténoma respecto a sus analogas en
los aspectos analizados, con objeto de obtener una vision final cuantitativa y
comparativa sobre el grado de penetracion y madurez del posicionamiento de las CC

AA en las redes sociales.

Por ultimo, en los Anexos se incluye el cuestionario enviado a todas las CC AA, asi
como una sintesis de aquellos aspectos mas significativos del analisis front-office

realizado y las cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales.

Fundacion

Orange

Han sido 16 las CC AA
que han respondido
los cuestionarios,
siendo las
excepciones Asturias,
Baleares y Melilla.

En los capitulos
siguientes se
presentan los
resultados de los 5
ambitos objeto de
analisis.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

10 puntos clave de los usos de las redes
sociales por las CC AA

El uso de redes sociales como canal de comunicacion
institucional por las CC AA es un hecho generalizado: el

1 95% tiene presencia a través del perfil institucional al
menos en una red social

No obstante, la adopcion de las redes sociales se
encuentra en plena etapa de desarrollo, reflejando que aun

2 existe un largo recorrido de mejora y maduracion.
Cataluha, Pais Vasco y Madrid son las CC AA en las que el
uso de dichas redes presenta un nivel mas avanzado

Si bien la mayor parte de las CC AA apuestan por un
crecimiento a futuro de su presencia, el empleo de las

3 redes sociales como canal de comunicacion para el 75%
de las CC AA es, a dia de hoy, complementario a otros
canales

Los fines perseguidos por las CC AA a través del
posicionamiento en redes sociales son similares entre

4 si, destacando la busqueda de transparencia ante Ia
sociedad y la mejora en la calidad de la informacion
proporcionada al ciudadano

Facebook y Twitter son las redes sociales de uso mas

5 extendido, estando esta preferencia relacionada con la
popularidad y alcance potencial de dichas redes en la
sociedad

Fundacion .
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

10 puntos clave de los usos de las redes
sociales por las CC AA

El modo de posicionamiento difiere ampliamente entre las
cC AA, existiendo un amplio abanico de

6 posibilidades, desde la centralizacion de informacion a
través del perfil institucional hasta la creacion de multiples
perfiles especializados por tematica

Existen algunas CC AA en las que las -cuentas

7 institucionales tienen menor protagonismo que otras
cuentas mas especializadas como aquellas empleadas
para promover el turismo

La relevancia otorgada a los perfiles de Presidencia varia
por comunidad autonoma: mientras que Castilla-La

8 Mancha dispone de dichos perfiles en casi todas las redes
sociales analizadas, otras comunidades como Castilla y
Leén, Ceuta y Murcia no disponen de ninguno

Las CC AA coinciden en que su presencia en redes sociales

9 les facilita una comunicacion mas fluida y una posicion mas
cercana a la ciudadania; sin embargo, reconocen tener
recursos muy limitados para realizar esta gestion

La valoracion general del empleo de redes sociales hasta la
fecha es positiva, aunque con un impacto relativamente

1 0 moderado. No obstante, se ha observado como la mayor
parte de las CC AA carece de una gestion rigurosa para
realizar el seguimiento de dicho impacto

Fundacion .
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

* Son 15, (un 79%), las CC AA posicionadas en Facebook y
Twitter, siendo estas dos redes sociales las de mayor alcance
en cuanto al niumero de seguidores

* Igualmente, estas dos redes sociales presentan un gran
potencial de crecimiento con la posibilidad de creacion de
nuevos perfiles especializados por tematica

* No destaca ninguna comunidad auténoma respecto a la
penetracion de sus redes sociales, obteniendo todas ellas
valores de inclusion considerablemente bajos tanto respecto a
la poblacion como al numero de internautas

Este capitulo pretende contextualizar tanto el posicionamiento de las CC AA en las
redes sociales como su grado de penetracion, a través del analisis de aspectos tales
como el numero de redes sociales donde se establecen, la antigliedad de los
perfiles, la centralizacion de informacién en un perfil o el nUmero de seguidores que

poseen.

Dentro de las iniciativas de consolidacion de su presencia y posicionamiento se ha
estudiado el perfil del Presidente de las CC AA, analizando como se desarrolla su

presencia en las redes sociales de forma paralela a la de la comunidad.

Cabe destacar que el analisis se ha realizado tanto desde un punto de vista
comparativo por comunidad auténoma, como por red social. De este modo se busca
reflejar aspectos como la popularidad de dichas redes sociales, alcance y publico de
las mismas, asi como destacar aquellas CC AA donde las redes han alcanzado mayor

penetracion.

Fundacion .
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.1. Redes sociales institucionales

Las redes sociales otorgan un elevado grado de transparencia de cara a la
ciudadania, una transmision de informacién de calidad y una posibilidad de mejorar la
imagen. Por lo tanto, es conveniente analizar el grado en el que cada comunidad
auténoma tiene desarrollada su presencia, posicionamiento y alcance de dichas redes

sociales.

Figura 2.1. Presencia de los perfiles institucionales de las CC AA en las redes sociales

Todas las CC AA, salvo
Asturias, tienen presencia al
menos en una red social

18 CC AA tienen
presencia en Twitter, 15 en
Facebook y 14 en YouTube

Galicia y
Navarra tienen
presencia en
todas las redes
sociales
analizadas
salvo en una

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA y andlisis front- office (Fundacion Orange-Capgemini Consulting)

Actualmente en Espafia todos los Gobiernos autonémicos, salvo Asturias, estan
posicionados a través de un perfil institucional en una red social, utilizando esta
herramienta como plataforma de comunicacion. Sin embargo, este posicionamiento no
se refleja en todas las redes sociales por igual, siendo Twitter, Facebook y YouTube

las redes de uso mas extendido (Figura 2.1).

Fundacion .
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.1. Redes sociales institucionales

Tanto Facebook como Twitter son las redes que aglutinan la mayor presencia de

los perfiles institucionales de los Gobiernos autonémicos (Tabla 2.1.).

Tabla 2.1. Presencia de perfil institucional de las CC AA por red social

__ fEE e B o
v v v L x

Andalucia v x x v x
El 79% de las CC AA
Aragoén v v v v x x v v v presentan un perfil
AEiTEE x . . . x « « 2 . msf:tuctonal tanto en
Twitter como en
Baleares v v v x v x x x x Facebook, siendo las
Canarias v v x x v v x x x excep c:onef ,_Astunas,
Ceuta, La Rioja y
Cantabria v v x v x v v x v Melilla.
Castilla-La Mancha v v v x v v v x v e A
Castillay Leén v v v v x x x v v mayor diversificacion
. destacan Galicia y
LIS \ \ \ % . x v v v Navarra con presencia
Ceuta x v x x x x x x x en el mayor numero de
redes sociales.
Comunidad Valenciana v v v v x x v v v
Extremadura v v v x v x v x x Por el contrario,
. Asturias y las
Galicia v v v v v v v x v Ciudades Auténomas
La Rioja x v v v x x v v x de Ceuta y Melilla son
las que menor
Madrid v v v v v x v x x presencia tienen en
Melilla % v % % * * % % % las redes sociales.
Murcia v v v x x v x x x
Navarra v v v v v v x v v
Pais Vasco v v v x v v v x v

*QOtras: Delicious, Foursquare, Instagram, Irekia, iVoox, Netvibes, Pinterest, Scoop.it, SlideShare y Vimeo
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA y andlisis front- office (Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.1. Redes sociales institucionales

Casi la totalidad de las CC AA espafiolas tienen habilitado un perfil en las redes
sociales de mayor popularidad: Twitter (salvo Asturias), Facebook (salvo
Asturias, Ceuta, La Rioja y Melilla) y YouTube (salvo
Asturias, Canarias, Cantabria, Ceuta y Melilla). A una distancia considerable Flickr y

Linkedin aglutinan un porcentaje medio de presencia mientras que en el resto de

redes sociales aparece un bajo posicionamiento por parte de las CC AA (Grafico 2.1.).

Grafico 2.1. N° de CC AA con presencia de perfil institucional por red social

Twitter
Facebook
YouTube

Twitter , Facebook y
YouTube son las redes
sociales que aglutinan
mayor presencia de
peffiles institucionales
de las CC AA.

Flickr
LinkedIn
Otras*
Google+
Tuenti

Blogs

*Otras: Instagram, Foursquare, SlideShare, Vimeo, Delicious, iVoox, Pinterest, Scoop.it, Netvibes
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA y analisis front- office (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Complementando la existencia de un perfil, es necesario analizar el alcance en la
sociedad de cada una de éstas redes sociales, materializando este concepto a través

del numero de seguidores existentes en cada una de ellas.

Es preciso poner en perspectiva la diferencia de este indicador entre una red social
u otra, ya que las implicaciones, grado de interaccién y compromiso exigido de ser

seguidor varia en gran medida.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.1. Redes sociales institucionales

De este modo, Twitter es la red social con mayor presencia institucional y al mismo
tiempo la red social donde los mensajes tienen un mayor alcance en la sociedad

(Gréfico 2.2.), seguido a una distancia considerable por Facebook.

Grafico 2.2. Numero de seguidores del perfil institucional por red social*

Twitter
Facebook
LinkedIn
YouTube
Google+
Twitter es una de las
Tuenti redes con mayor
presencia y al mismo
SlideShare tiempo la red social
donde los mensajes
*Sumatorio del nimero de seguidores de los perfiles institucionales en aquellas redes sociales donde este indicador tienen un mayor
esta disponible
o ) o ) B o ) alcance en la
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA y andlisis front- office (Fundacion Orange-Capgemini Consulting) sociedad.

En los siguientes capitulos se analiza la importancia dada por las CC AA a las
distintas redes sociales, valorando mas alla de la penetracién de una red social, las
funcionalidades que ofrecen cada una de las redes sociales o los publicos a los que

éstas se dirigen.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.1. Redes sociales institucionales

El nimero de seguidores de una red social, ademas de estar ligado a la
popularidad de dicha red, guarda una relacién directa con la antigiedad del propio

perfil.

Tabla 2.2. Antigiiedad del perfil institucional por red social*

<1 mes 1-6 meses 6-12 meses 1-2 afios 2-5 afos >5 afos

AA AAAAA
AA AAAAA

AAA AAAA

=

A
AAA
AAAAA La antigiiedad de la
presencia en las
AA AAA ::::: redes sociales es un
- sintoma de madurez.
Linked
A A AA
Destacan de nuevo
Facebook, Twitter y
, A A AAAA YouTube como las
- redes sociales con
> . una mayor
A AAA antigiiedad de
perfiles.
AA AAA
-
flickr A AA AAA
AAA AA

L]
®

P4: ;Cudnto tiempo hace que abrieron los peffiles usados en la actualidad por su Gobierno?
*En aquellas redes sociales donde la antigtiedad es visible se ha verificado la informacién desde el front-office
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AAy andlisis front- office (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Destacan de nuevo Facebook, Twitter y YouTube como las redes sociales con una
mayor antigiiedad de perfiles, (entre 2 y 5 afios), mientras que Flickr, SlideShare y
Tuenti demuestran una actividad de apertura de perfiles inferior, repartida entre 1y 5

afios de antiguiedad (Tabla 2.2.).
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.1. Redes sociales institucionales

Ademas de analizar el estado actual del uso de las redes sociales en las CC
AA, se ha consultado a las mismas sobre su intencion de abrir nuevos perfiles y cerrar
algunos ya existentes. Facebook y Twitter son las redes sociales que muestran mayor
margen de crecimiento en su uso, asi como las que presentan mayores indicios de
desuso (son las redes sociales donde se crearan mayor numero de perfiles nuevos
y, @ su vez, se daran de baja algunos ya existentes). El motivo principal que alegan las
CC AA para el cierre de un perfil es la falta de interés mostrado por parte de la
ciudadania, mientras que para la apertura de nuevos perfiles el motivo es aumentar la

presencia digital por tematicas especializadas.

El hecho de que Facebook y Twitter sean precisamente las redes sociales mas
usadas y las empleadas habitualmente como “puerta de entrada” (primera red social
en la que se registra el usuario) hacia el mundo 2.0, las convierte en mucho mas
susceptibles de abandono cuando un perfil deja de tener el seguimiento adecuado o la

actividad deseada.

@ Capgemini Consulting

El motivo principal
para la apertura de
nuevos perfiles es
aumentar la
presencia digital en
aquellas tematicas
especializadas y
segun se considere
conveniente para
fomentar la
transparencia del
Gobierno
autonoémico de cara
a la ciudadania.

Facebook y Twitter
son las redes
sociales que
muestran mayor
margen de
crecimiento en su
uso, asi como las
que presentan
mayores indicios de
desuso, (son las
redes sociales donde
se crearan mayor
nuamero de perfiles
nuevos y, a su vez,
se daran de baja
algunos ya
existentes).
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.1. Redes sociales institucionales

Una vez analizada la presencia de las CC AA por cada tipo de red social, se ha
realizado un analisis comparativo por comunidad autbnoma para obtener una vision

del grado de penetracién que han alcanzado a dia de hoy en las redes sociales.

Como punto de partida de este analisis se ha considerado el nimero de fans y
seguidores de los perfiles institucionales en las redes sociales mayoritarias Facebook
(Grafico 2.3.) y Twitter (Grafico 2.4.), en dos dimensiones: en términos absolutos de
fans y seguidores institucionales y en relacién de estos fans y seguidores a la
poblacién de cada CC AA usuaria de internet al menos una vez por semana

(internautas), segun datos de la encuesta sobre equipamiento y uso de las TIC En términos

o
publicado el 03-10-12 por el INE. G e
fans institucionales en

Grafico 2.3. Fans* del perfil institucional en Facebook, en nimero y en % sobre internautas PRI L
por CC AA Galicia y Cataluna

...................................... deStacan frente al
i N2 de fans institucionales § n ; % de fans institucionales resto de las CC AA.

Andalucia 0,044 : sobre internautas

Aragén Cantabria destaca en

cuanto al n° de fans

institucionales en

relacién al n° de

internautas frecuentes
0,556 de su CC AA.

Asturias

Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castillay Leon
Catalufia

Ceuta

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

LaRioja

11.272 Madrid
Melilla
Murcia
Navarra

2.298 Pais Vasco 0,148

P T T T T T T T T T T 1

12.000 10.000 8.000 6.000 4.000 2.000 0 0,000 0,100 0,200 0,300 0,400 0,500 0,€

*Fans considera los “Me gusta” en Facebook

Fuente: Andlisis front-office y poblacién de cada CC AA usuaria frecuente de Internet, INE 03-10-12
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.1. Redes sociales institucionales

Grafico 2.4. Seguidores* del perfil institucional en Twitter, en nimero y en % sobre internautas

por CC AA

iNe de seguidores institucionales

2.481 | Andalucia 0,05 sobre internautas
8.756 | Aragdén 0,94
I Asturias 0,00
5.625 | Baleares 0,72
8.435 | Canarias 0,66
3.311 | Cantabria 0,84
3.604 | Castilla-La Mancha 0,28
930 | Castillay Ledn 0,06
51.301 | Catalufia 0,96
2.208 | Ceuta 4,11
10.171 | Comunidad Valenciane 0,33
5.094 | Extremadura 0,82
15.563 | Galicia 0,99
2.546 | La Rioja 1,30
17.735 | Madrid 0,37
2.318 | Melilla 5,13
3.405 | Murcia 0,37
4.929 | Navarra 1,14
5.105 | Pais Vasco 0,33
50.000 40.000 30.000 20.000 10.000 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

*Seguidores considera los seguidores en Twitter

i % de seguidores institucionales

Fuente: Andlisis front-office y poblacion de cada CC AA usuaria frecuente de Internet, INE 03-10-12

(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

En Twitter, en
términos absolutos,
Cataluna asume el
liderazgo en el n° de
seguidores
institucionales
seguida de Madrid y
Galicia.

Comparando el
numero de seguidores
en relacién al numero
de usuarios frecuentes
de Internet, destacan
Melilla y Ceuta que
obtienen valores
considerablemente
altos.

Las redes sociales institucionales presentan desigualdades en su estado de
madurez. La penetracién en la sociedad y la madurez de las redes sociales guardan
una relacion directa con la antigiedad de la presencia de las CC AA en éstas, sin
olvidar el esfuerzo realizado por los Gobiernos autonémicos, que puede dar lugar a
estados avanzados en el proceso de adopcion de redes sociales en cortos periodos

de tiempo.

Usos de las redes sociales por las
Comunidades Auténomas espafiolas
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.1. Redes sociales institucionales

Al analizar la antigiedad de los diferentes perfiles institucionales en
Facebook, Twitter y YouTube, se aprecia que no existe ninguna que despunte por un

posicionamiento temprano, siendo Ceuta, Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha las CC

AA con perfiles creados mas recientemente (Grafico 2.5.).

Grafico 2.5. Sumatorio de la antigliedad de los perfiles institucionales por comunidad

autébnoma, puntuacién segun escala*

Ceuta [ Facebook [ Twitter YouTube

Castillay Leon

*Puntuacion otorgada a la
antigiiedad de los perfiles
10 ' en Facebook, Twitter y
YouTube, otorgando un
valor de 1 a 6 segun la
antigtiedad declarada por
i las CC AA, conforme a la

Castilla-La Mancha
Extremadura
Andalucia

4 112

Comunidad Valenciana

Navarra 4 ' 12 siguiente escala:
Aragén : 5 15 » <1 mes: 1punto
) » 1-6 meses: 2 puntos
Canarias 5 15
' * 6-12 meses: 3 puntos
Cantabri 1 o
antabria — °  « 1-2 afios: 4 puntos
Catalufia 5 15 » 2-5 afios: 5 puntos
Galicia 5 15 >5afios: 6 puntos
La Rioja 5 15
Madrid 5 15
Murcia 5 15
Pais Vasco 5 15

0 4 8 12
Asturias, Baleares y Melilla no han respondido el cuestionario, no siendo puntuadas

P4: ;Cuénto tiempo hace que abrieron los perfiles usados en la actualidad por su Gobierno?

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Fundacion

@ Capgemini Consulting Orange

orange’|

Ninguna comunidad
auténoma destaca por
un posicionamiento
temprano en las redes
sociales analizadas.

Sin embargo, si se
aprecia como en
Castilla-La Mancha,
Castilla y Leén y
Ceuta, el uso de las
mismas es un
fenémeno mas
reciente.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.2. Redes sociales de los perfiles presidenciales

Tal como se ha explicado en la metodologia del estudio, en paralelo a los analisis
de los perfiles institucionales se han analizado los perfiles de los Presidentes de las

comunidades autébnomas en las redes sociales.

Los analisis realizados muestran que la existencia de perfiles de Presidencia es
generalmente menor que en el caso de los perfiles institucionales (Tabla 2.3.).
Andalucia, Aragén, Canarias, Castilla-La Mancha y Madrid son las CC AA con un

mayor numero de perfiles presidenciales abiertos en las redes sociales.

La presencia del perfil
v v

Tabla 2.3. Presencia de perfil presidencial por red social

BN s

menos desarrollada

Andalucia x v x que la del perfil
Aragén v v % 2| 7 x x v T BERIEL,
Asturias x v x x x x x x x Existen varias CC AA
Baleares v v v x x x x x x que no han .
desarrollado presencia
Canarias v v v x v x v v x para los perfiles de
i v v Presidencia en ninguna
Selil * x * x x x x las redes sociales.
Castilla-La Mancha v v v v x x v v v Estas son Castilla y
Leon, Ceuta y Murcia.
Castillay Le6n x x x x x x x x x
Cataluiia v x v x x x x x x
Ceuta x x x x x x x x x
Comunidad Valenciana v v v v x x v x x
Extremadura v x x v x x x v x
Galicia v x x x x x x x x
La Rioja v x x x x x x v x
Madrid v v v x v x v x v
Melilla x v x x x x x x x
Murcia x x x x x x x x x
Navarra v v x x x x x x x
Pais Vasco v v x v x x x v x

*Otras: Foursquare, Instagram, Irekia, iVoox, Pinterest, SlideShare y Xing

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA y analisis front- office (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

{ e i
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.2. Redes sociales de los perfiles presidenciales

En linea con los resultados obtenidos por los perfiles institucionales de las CC
AA, Facebook y Twitter se presentan como las redes sociales con mayor presencia de
perfiles presidenciales (Grafico 2.6.). Sin embargo, en este caso se puede ligar este
resultado al hecho de que estas redes sociales no estén tan enfocadas en una
tipologia de contenidos (videos, fotos o presentaciones) como podria ser el caso de
SlideShare, sino que han sido concebidas mas como plataformas de comunicacion, a
través de las cuales se facilita la publicacion de declaraciones de los Presidentes

autondmicos.

Por otro lado, el resto de redes sociales se muestran aun en una fase de uso Facebook y Twitter, se

relativamente inicial. (B R
redes sociales con

mayor presencia de
cuentas
presencia evidente por parte del perfil presidencial en ninguna de las redes sociales | Presidenciales. Esta

. . . presencia se puede
analizadas en el estudio front-office. relacionar con el hecho

que estas redes han

Grafico 2.6. N° de perfiles presidenciales presentes en las redes sociales sido concebidas mas

como plataformas de

En cuanto a las CC AA, Castilla y Ledn, Ceuta, Galicia y Murcia no tienen una

Facebook comunicacion a través
Twitter de las ?ualt:z’s se facilita
la publicacion de
YouTube declaraciones.
Blogs
Flickr
LinkedIn
Google+
Tuenti
Otras
P3: ¢En qué redes sociales tiene presencia el/la Presidente del Gobierno autonémico?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AAy andlisis front- office (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
0 Ca ini Consulti Fundacion _
APgemini L.onst U_[—lg Oranae | Usos de las redes sociales por las
Jrari )| orange Comunidades Auténomas espafiolas  -Pag.24-



2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.2. Redes sociales de los perfiles presidenciales

Al observar los resultados obtenidos del analisis de los fans presidenciales en
Facebook, Castilla-La Mancha y Catalufia, seguidas de lejos por Galicia, destacan
como las CC AA con un mayor numero de fans en valores absolutos, muy por encima
del resto de CC AA (Gréafico 2.7.).

Respecto del % de fans presidenciales sobre usuarios de internet al menos una
vez por semana (internautas) de las CC AA, Castilla-La Mancha vuelve a liderar el

ranking seguida en este caso muy de lejos por Aragén, Galicia, La Rioja y Cantabria.

Grafico 2.7. Fans* del perfil presidencial en Facebook, en nimero y en % sobre internautas por

CC AA

i N@ de fans presidenciales :

....... sobre internautas _ :

Andalucia
Aragon 0,757
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria
21.087 Castilla-La Mancha 1,629
Castillay Ledn
Catalufia

Ceuta

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia 0,695
LaRioja
Madrid
Melilla

Murcia

Navarra

3.040 Pais Vasco 0,196

T T T T T T T T T 1

24.000  20.000 16.000 12.000 8.000 4.000 0 0,000 0400 0,200 0300 0400 0500 0,600 0,700

r T T

*Fans considera los “Me gusta” en Facebook
Fuente: Andlisis front-office y poblacién de cada CC AA usuaria frecuente de Internet, INE 03-10-12
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

@i Capgemini Consulting | H'(U‘)if',}i:‘i :f“' i

orange’|

i % de fans presidenciales

Castilla-La Mancha
seguida por Cataluna,
se presentan como las
CC AA con mayor
numero de fans
presidenciales en
Facebook, muy por
encima del resto de CC
AA.

Comparando el numero
de fans en relacion al
numero de usuarios
frecuentes de Internet,
destaca de nuevo
Castilla-La Mancha,
seguida en este caso
muy de lejos por
Aragén y Galicia.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.2. Redes sociales de los perfiles presidenciales

En relacion al numero de seguidores presidenciales en Twitter, Castilla-La Mancha
y Catalufia destacan como las CC AA con un mayor numero de seguidores, muy por
encima del resto de CC AA (Grafico 2.8.).

Castilla-La Mancha vuelve a destacar en % de seguidores en relacién al numero
de usuarios de internet al menos una vez por semana (internautas), seguida de lejos

por Melilla, Aragén y Baleares, quedando el resto de CC AA a mucha distancia

Grafico 2.8. Seguidores* del perfil presidencial en Twitter, en nimero y en % sobre internautas

por CC AA

iNe de seguidores presidenciales | u . % de seguidores presidenciales
20520 ' Andalucia 0,569 sobre internautas
11.057 | Aragén | 1,184
4.320 | Asturias | 0,696
8.029 | Baleares | 1,026
6.171 Canarias ] 0,483
2.512 | Cantabria | 0,634
49.894 | Castilla-La Mancha | 3,855

0 I Castilla y Ledn | 0,000
0 I Catalufia | 0,000
0 I Ceuta ] 0,000

10.167 | ComunidadVaIencianai 0,328
0 | Extremadura | 0,000
0 I Galicia | 0,000
0 I LaRioja ] 0,000

10.888 | Madrid | 0,225

615 | Melilla | 1,362
0 I Murcia ] 0,000
1.702 | Navarra | 0,394
6.833 | Pais Vasco | 0,441

50.000 40.000 30.000 20.000 10.000 0 0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2500 3,000 3500 4,000
*Seguidores considera los seguidores en Twitter

Fuente: Andlisis front-office y poblacion de cada CC AA usuaria frecuente de Internet, INE 03-10-12
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

@ Capgemini Consulting

Castilla-La Mancha
seguida de lejos por
Andalucia, se
presentan como las CC
AA con mayor numero
de seguidores
presidenciales en
Twitter, muy por
encima del resto de CC
AA.

Castilla-La Mancha
vuelve a destacar en %
de seguidores en
relacion al numero de
usuarios frecuentes de
Internet, seguida de
lejos por Melilla,
Aragon y Baleares,
quedando el resto de
CC AA a mucha
distancia.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.2. Redes sociales de los perfiles presidenciales

Al observar los resultados obtenidos del analisis de las cuentas
presidenciales, Castilla-La Mancha vy Catalufia, seguidas de lejos por
Andalucia, destacan como las CC AA con un mayor numero de seguidores en valores

absolutos, muy por encima del resto de CC AA.

Al comparar el numero de seguidores institucionales y presidenciales se observa
un mayor numero de seguidores, en valores absolutos, en las cuentas presidenciales
que en las institucionales en Andalucia, Aragén, Castilla-La Mancha y Pais Vasco
tanto en Facebook como en Twitter, mientras que en Catalufia y Extremadura, sé6lo en
Facebook (Grafico 2.9.).

Grafico 2.9. N° de fans y de seguidores* del perfil institucional y presidencial en las principales

redes sociales

Castilla-La Mancha

B . iy Andaluch e — o520 A seguida de lejos por
| 1.3 . i 8.756 Andalucia, se
7072 I G 72807 R 11057

presentan como las CC

o1 01 Asturias 0 | AA .
o n mayor numer
E 0 4‘?.‘20 m Fans y seguidores del perfil Presidencial CO ) EPRIAULIUTEL
2295 | o Baleares 5.625 de seguidores tanto en
11.55 i 8.029
; 5 Canar | Facebook como en
R— anarias it i
4257 SRR B 6471 Twitter, muy por
2203 | Cantabria 3311 encima del resto de CC
2.035 M 2512 AA
280 | Castillay Ledn 930 .
1 0 0 i
614 = (Castilla-La Mancha 3.604
21.087 ——— A 49.894
5429 0 Catalufia i 51.301
17.533 o
1 0 Ceuta 2.208
0 0 i
3.249 [0 Comunidad Valenciana i 10171
1.900 ' [ P 10167
| 7221 Extremadura 5004
2658 h 0 i
5550 L Galicia i 15.563
10.973 IR 0 "
| I 0 laRioja 2546
1130 I ) 0 |
11.272 I Madrid H 17.735
©ose4 R 10.888
{0 Melila 2318
0 | 615 1
762 ' Murcia 3.405
- o o
115 Navarra 4929
1140300 B 1702
2298 | Pais Vasco 5105
3.040 N BN 6833
1118 | MEDIAS i
4.301 [T B 7.458
20000 16000 12.000 8000  4.000 0 0 10.000  20.000 30.000  40.000  50.000
*Fans considera los “Me gusta” en Facebook y seguidores considera los seguidores en Twitter
Fuente: Andlisis front-office (Fundacion Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.3. Redes sociales de los organismos dependientes

Dentro de la estrategia desarrollada por los Gobiernos autonémicos en materia de
redes sociales, se aprecia que unos optan por un posicionamiento centralizado, con
presencia en una sola red social, otros por varias redes sociales pero muy especificas
y algunos optan por un despliegue masivo en las diversas redes sociales existentes.
Estas estrategias pueden ir ligadas a la antigledad o madurez del fenédmeno, a la
disponibilidad de recursos o simplemente a los criterios marcados por los objetivos

perseguidos en el posicionamiento.

En esta linea, se aprecia la eleccion de un posicionamiento mas centralizado para
los perfiles institucionales y diversificado en perfiles especificos para los organismos

dependientes de la comunidad auténoma. Cabe mencionar que no existe un criterio

uniforme en las CC AA a la hora de valorar qué se considera organismo dependiente.

Grafico 2.10. Existencia de organismos dependientes de las CC AA con perfil propio, en %

M si
0 No

P7: ;Existen organismos dependientes de su Gobierno que también dispongan de perfiles en las redes sociales?
(Organismo donde el Gobierno autonémico ostente una posicién de dominio, directa o indirecta, sobre la sociedad o
entidad participada)

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Dentro de los distintos modelos de posicionamiento, Catalufia es la que presenta
un despliegue mas amplio a través de diferentes cuentas especializadas de sus
organismos dependientes, declarando tener 47 perfiles en Facebook, 176 en Twitter y
34 en YouTube. La Comunidad Valenciana y Pais Vasco serian las siguientes aunque

con un numero mucho mas reducido (practicamente a la tercera parte) respecto a

Catalufia.

Por otro lado, la Comunidad de Madrid se caracteriza por un modelo en el que
predomina la canalizacién, casi exclusiva, de la informacién a través de un unico perfil

institucional.

@i Capgemini Consulting | t'll(ﬂ‘)ﬁﬂ“‘:‘i m ‘

orange’|

El posicionamiento a
través de uno a varios
perfiles obedece
generalmente a
criterios estratégicos.
En este ambito se
situan, en polos
opuestos, Cataluia
con una
descentralizacion total
en la publicacion de
contenidos, y la
Comunidad de Madrid
en el otro extremo,
con la canalizacion
casi exclusiva de
informacion a través
de un unico perfil
institucional.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1. Presencia y posicionamiento en torno a las redes sociales

2.1.3. Redes sociales de los organismos dependientes

Todas las CC AA tienen organismos dependientes con perfiles propios (Grafico
2.10.), destacando especialmente las Fundaciones y las Agencias Administrativas y

Empresariales (Grafico 2.11.).

Grafico 2.11. N° de perfiles en redes sociales de los organismos dependientes de las CC AA

Fundaciones 13 La mayor parte de las
CC AA no lleva una
gestion centralizada de
Agencias Publicas Empresariales 9 la informacién
publicada en las redes

Agencias Administrativas 9

Universidades 9 . )
sociales sino que
Sociedades Mercantiles 7 existen multiples
Otras Instituciones sin animo de lucro 7 perﬁle.s (el
) organismos
Consorcios 5 dependientes con
Agencias de Régimen Especial 2 publicacion
independiente de
Otras 4 contenidos.
P7: ;Existen organismos dependientes de su Gobierno que también dispongan de perfiles en las redes sociales? En
caso afirmativo, indique qué tipo de organismos Cataluiia destaca por

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting) Pl RG]

autonoma con mayor
intencion de
encuentra en plena etapa de expansion y crecimiento, coincidiendo este extremo con | €récimiento respecto al
nuamero de perfiles; sin
lo declarado por las CC AA (Grafico 2.12.), donde la mitad expresan el deseo de embargo ninguno de
estos perfiles estan
dirigidos a redes
intencion de abrir nuevos perfiles en 6 redes sociales donde actualmente ya tiene  Sociales nuevas sino a
aquellas en las que ya
presencia. tiene presencia

actualmente la
i .. : o
Grafico 2.12. Creacién de nuevos perfiles, en % comunidad.

Al ser la llegada de las redes sociales un fendmeno relativamente reciente, éste se

ampliar su presencia. Esta iniciativa estd encabezada por Catalufia que declara tener

Aumento de presencia con
nuevos perfiles

M si
M No

P5: ¢ Tienen planificado aumentar la presencia en alguna otra red social?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

@ Capgemini Consulting ur ( )’
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.2. Objetivos y estrategia

* Un 25% de las CC AA utilizan las redes sociales como medio
de comunicacion prioritario frente a un 75% que las
considera medio de comunicacién secundario aunque su
intencion es crecer en el futuro

* Los principales objetivos perseguidos son la transparencia
de cara a la ciudadania y la calidad de la informacién
transmitida

* La mayoria de las CC AA salvo Andalucia, Ceuta y
Murcia, declaran tener un Plan Estratégico vigente y aquellas
que hasta la fecha no lo han elaborado declaran su intenciéon
de disenarlo en un futuro préximo

Este capitulo detalla los objetivos perseguidos por los Gobiernos autonémicos a
traves del uso de las redes sociales, asi como la estrategia a través de la cual se

pretende materializar y alcanzar dichos objetivos.

Una vez analizados los objetivos perseguidos se analiza la existencia o no de una
planificacion en la que se apoye el desarrollo de la presencia en redes sociales. Esta
planificacién pasa por tener en cuenta el publico al que se quiere dirigir la
comunicacion, identificar las redes sociales en las que se quiere tener
presencia, delimitar los objetivos que se plantean conseguir y la puesta en marcha de

un plan de contenidos y de las intervenciones que se van a realizar.

Asimismo, el capitulo profundiza en los usos derivados de las redes sociales, las
expectativas a futuro y el grado de protagonismo dado a unas redes sociales respecto

a otras.

Q (7]apg61nh]j ( :(')l]SUJﬁ_['lg FU rggj acion Usos de las redes sociales por las
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.2. Objetivos y estrategia

El punto de partida para el analisis de la estrategia y los objetivos de los Gobiernos
autondémicos, es conocer la importancia otorgada por los propios Gobiernos a las
redes sociales. La priorizacién de las redes sociales como canal de comunicacion es
un fendmeno relativamente reciente y en el que se empiezan a centrar las CC AA
como Aragén, Catalufia, Extremadura o Madrid, que consideran las redes sociales

como canal de comunicacion prioritario (Grafico 2.13.).

Grafico 2.13. Grado de importancia de las redes sociales respecto a otros canales de

comunicacion, en %

declaran que las

I Uso prioritario como canal de comunicacién redes sociales son un
™ Uso complementario a otros canales de comunicacion canal complementario
Uso secundario pormenorizado como canal de comunicacién de comunicacién
aunque su intencion
P12: Respecto a todos los canales de comunicacion empleados por el Gobierno auténomo con la sociedad ¢cual es el es ir aumentando su
grado de importancia de las redes sociales respecto al resto de los canales de comunicacion? (SR @ )
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting) futuro.
Sdlo dos CC AA,
Los objetivos en la utilizacion de las redes sociales tienen una vision a largo plazo | Navarra y Pais Vasco,
apuestan por

basada en la estrategia, que puede pasar por crecer, mantener o disminuir el uso de
mantener su actual

dichas herramientas como canal de comunicacion. Aunque actualmente la mayor |[posicion en redes
parte de las CC AA no consideran las redes sociales como un canal prioritario, si soctales.
apuestan por su crecimiento a largo plazo, donde el 88% prevé tener crecimiento con

excepcion de Navarra y Pais Vasco, que declaran su intencion de mantener su actual

presencia (Grafico 2.14.).

Grafico 2.14. Expectativas de futuro respecto al uso de las redes sociales como canal de

comunicacion, en %

Crecer Mantener Disminuir
.)

P13: ¢ Qué expectativas de futuro hay respecto al uso de las redes sociales en su Gobierno auténomo?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2.2. Objetivos y estrategia

Si bien el grado de importancia otorgado a las redes sociales como canal de
comunicacion puede diferir entre unas CC AA y otras, existe una gran similitud en los
objetivos que persiguen (Grafico 2.15.). De hecho, hay una serie de fines en los que
coinciden todas las CC AA, como son la transparencia y la calidad de la informacién.
La imagen de marca también es un fin perseguido por todas las CC AA, excepto

Andalucia.

Grafico 2.15. Fines perseguidos a través de posicionamiento en redes sociales, en %

Transparencia | 100
Calidad de informacion (I 100
Imagen de marca (Institucional) | o4

Atencién y servicio a la ciudadania (I 55 Todas las CCAA
. L coinciden en sehalar
Mejorar la comunicacion con el entorno | ¢ o
que lo mas importante
Posicionamiento en la Sociedad | &1 AR o
Marketing y promocion de la CC AA | 63 redes sociales es la
RSC (I 31 transparencia y la
Comunicacion interna ([ 13 ¢_:ahdad d_e’Ia
informacion
Otros (NN 13 transmitida,
P10: ;Que fin o fines se persiguen a través de la participacién en las redes sociales por parte de su Gobierno materializandose
autonémico?

estos objetivos a
través del uso de las
redes sociales como
La consecucion de los fines perseguidos, se materializa a través de las diferentes | plataforma de
informacion general a
los ciudadanos y

a diferenciarse de una comunidad auténoma a otra, pero existen ciertas tendencias | €mpresas.

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

lineas de actuacion que los Gobiernos autonémicos despliegan. Dichas lineas vuelven

comunes a todas, centrandose éstas fundamentalmente en constituirse como

plataforma de comunicacion ciudadana a través de la cual difundir informacién general
(Grafico 2.16.).

Grafico 2.16. Lineas de actuacion desarrolladas a través de los perfiles institucionales, en %

Informacién general a ciudadanos y empresas
Plataforma de comunicacioén ciudadana
Escucha activa de la sociedad

Facilitar sugerencias/reclamaciones

Consultas

Aclaracion de acciones

Plataforma de comunicacion interna

Otras| o

P16: ;Qué lineas de actuacion se desarrollan a través de las distintas redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2.2. Objetivos y estrategia

Para analizar la planificacibn a medio y largo plazo en redes sociales se ha
consultado sobre la disponibilidad de un Plan Estratégico, que defina la estrategia a
seguir y las actividades a desarrollar. La mayor parte de las CC AA, excepto
Andalucia, Ceuta y Murcia, afirman tener un plan elaborado sobre el que apoyar sus

actuaciones aunque éste no se ha facilitado en ningun caso y, por tanto, no se ha

podido contrastar dicha informacion (Grafico 2.17.).

Grafico 2.17. CC AA que disponen de un plan estratégico en redes sociales, en %

[ si
M No

P9: ;Se dispone de una Estrategia de redes sociales o directrices institucionales para el desarrollo de la presencia en
redes sociales en su Gobierno autonémico?

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Por otro lado, independientemente de la existencia de un Plan Estratégico sobre el
que se sustente el posicionamiento de los Gobiernos autonémicos, se ha preguntado
por la existencia de campafias de difusidon que apoyen y promocionen su presencia en
redes sociales. A pesar de que la mayor parte de las CC AA expresan su deseo de
incrementar esta presencia, tan solo un 44% (Andalucia, Aragén, Castilla-La
Mancha, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana, Galicia y Rioja) declara haber

realizado campafias de difusion que fomenten el uso de las redes sociales (Grafico

Grafico 2.18. CC AA que tienen campanas de difusion, en %

44 Si
M No
™ NS/NC

P15: ;Existen actualmente camparias de difusion / utilizacién de las redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Fundacion
(_)HH (O[S orange”

La mayoria de las CC
AA salvo Andalucia,
Ceuta y Murcia,
declaran tener un
Plan Estratégico
vigente y aquellas que
hasta la fecha no lo
han elaborado
declaran su intencion
de disefarlo en un
futuro préximo.

Por otro lado, el 44%
de las CC AA
(Andalucia, Aragon,
Castilla-La Mancha,
Castilla y Ledn,
Comunidad
Valenciana, Galicia y
Rioja) estan
desarrollando
campanas de difusion
sobre la utilizacion de
redes sociales.

Usos de las redes sociales por las
Comunidades Auténomas espafiolas
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2.2. Objetivos y estrategia

Los objetivos y estrategias de las CC AA pueden analizarse a través de las
distintas plataformas donde estan posicionadas, comparando las preferencias y
grados de importancia que asignan los Gobiernos autonémicos a cada una de las

redes analizadas.

A dia de hoy, las CC AA consideran que tanto Twitter como Facebook son las
redes sociales con mayor relevancia para la consecucion de sus objetivos, seguidas
de YouTube (Grafico 2.19.), en linea con lo mostrado en el capitulo “2.1. Presencia y
Posicionamiento”. El hecho de que estos resultados coincidan, hace que se plantee la
siguiente cuestion: la eleccion de una red social y no otra, ¢ se debe a que sea la mas
extendida entre los usuarios o a una preferencia basada simplemente en las
funcionalidades de la red?. Tras la observacion de los resultados, parece ser que la

eleccion se debe mas a una cuestion de popularidad y alcance en la sociedad de las

redes sociales, que al disefio y funcionalidad de las mismas.

Grafico 2.19. Ranking de las redes sociales segun importancia asignada por las CC AA*

Twitter
Facebook
YouTube
Blogs
Flickr
Tuenti
Linkedin
Google+

Slideshare

Otras 0,4 *Puntacion obtenida sobre un

mdximo de 5y minimo de 1

P14: ;Qué redes sociales considera prioritarias para cumplir con los fines del posicionamiento de su Gobierno
auténomo?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

@i Capgemini Consulting | t'll(ﬂ‘)ﬁﬂ“‘:‘i m ‘

orange’|

Facebook y Twitter
siguen siendo
consideradas como
las redes sociales
mas importantes por
las CC AA, seguido de
cerca por YouTube,
quedandose el resto
de redes sociales a
gran distancia en la
puntuacion asignada
respecto a su
importancia.

Usos de las redes sociales por las
Comunidades Auténomas esparolas -Pag.35-



2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.2. Objetivos y estrategia

Para finalizar este capitulo se ha realizado un analisis de la asignacién
presupuestaria para la gestion de redes sociales considerando en cierto modo que la
ambicién en la eleccidn de los objetivos, en el desarrollo de las lineas de actuacion e
incluso en el nivel de participacion en las mismas, viene determinado por el
presupuesto asignado. En este sentido, una presencia con altos niveles de
exigencia, con renovacion constante de contenidos y atencién permanente a las

cuestiones planteadas, estaria ligada en un principio a un presupuesto mas bien alto.

Como primera aproximacion a este concepto, se ha consultado a las CC AA sobre
la partida presupuestaria asignada a su posicionamiento en las redes sociales, siendo

5 las que declaran desconocer este dato y 9 las CC AA que declaran un presupuesto  [gen 51as CC AA que

desconocen las
partidas
presupuestaria especifica al desarrollo de redes sociales. presupuestarias
asignadas a la gestion
de redes sociales,
declarando en
aquellos casos en que
este dato es conocido,
un presupuesto
menor de 50.000 €.

menor de 50.000 euros al afio, afirmando Ceuta y Madrid no destinar una partida

Ceuta y Madrid
afirman no disponer
de un presupuesto
especifico para redes
sociales.

{ e i
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2.3. Organizacion

* La mayor parte de las CC AA (14 de las 16 que han
respondido el cuestionario) dispone de recursos especificos
dedicados a la gestion en redes sociales. Ademas, 11 de
estas CC AA tiene un Community Manager

» Son ocho, la mitad de estas CC AA, las que afirman dedicar
recursos en exclusiva a la gestion del perfil presidencial en
las distintas redes sociales

* Comunicacion y Atencion al Ciudadano son las areas que
mas participan en las iniciativas relacionadas con la gestion
de redes sociales

La organizacion y estructura que da soporte a la gestién de las redes sociales ha
de estar alineada con la estrategia definida por las CC AA, con el grado de ambicion

en el posicionamiento asi como con la demanda de los propios ciudadanos.

Este capitulo muestra los recursos humanos dedicados por las CC AA, el nivel de
conocimiento requerido a los mismos y la organizacion interna en torno a la gestiéon de
las redes sociales, asi como el grado de colaboracién de los distintos

departamentos/consejerias que componen las CC AA.

Asimismo, y en linea con el capitulo anterior, se analiza en un apartado
independiente, la dedicacién de recursos a la gestion de las redes sociales de los
perfiles presidenciales, detallando la relacion de aquellas CC AA que cuentan con

equipos exclusivos para esta tarea.

Fundacion .
Usos de las redes sociales por las
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2.3. Organizacion

2.3.1. Visién general

Paises como EEUU y el Reino Unido han sabido aprovechar los enormes
beneficios que genera la comunicacion a través de las redes sociales. Salvo algunos
casos especificos, en Espafia, tanto empresas privadas como entidades
publicas, estan en pleno proceso de adopcién en lo que se refiere al uso de las redes
sociales. No obstante, las inversiones econdmicas y recursos asignados en este
ambito, demuestran la importancia que se les esta otorgando como “nuevo” medio de

comunicacion.

En linea con los objetivos perseguidos por las CC AA, para garantizar un

posicionamiento activo en la sociedad, estableciendo una proximidad a la
ciudadania, y una comunicacion abierta y transparente, la gestién de la presencia en

redes sociales exige una dedicacién especializada.

En este caso, la mayor parte de las CC AA afirma tener recursos propios
especificos dedicados a la gestion de las redes sociales, exceptuando a Andalucia y
Ceuta. Una figura esencial en este campo es el Community Manager, persona (0
equipo de personas) encargado de elaborar e implementar la estrategia en redes
sociales. Esta figura actua como interlocutor y coordinador entre los departamentos u
organismos y agiliza la comunicacion entre ellos y el ciudadano. Tan soélo

Andalucia, Ceuta, La Rioja, Murcia y Navarra no disponen de esta figura (Grafico

Grafico 2.20. Equipo(s) dedicado(s) a la gestion de redes sociales, en%

Equipo(s) especifico(s) Community Manager

0 si
M No

P18: ;Existe un equipo o equipos dedicados especificamente a la gestion de las redes sociales?
P19: ¢ Existe un Community Manager dedicado a la gestién de las redes sociales del Gobierno autonémico y/o algin
otro perfil especifico?

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Fundacion
Orange

@ Capgemini Consulting

La gran mayoria de
las CC AA dispone de
recursos especificos
dedicados a la gestion
de su presencia en las
redes sociales.

Ademas, dentro de
estas CC AA, el 69%
declara contar con la
figura del Community
Manager. Las
excepciones son
Andalucia, Ceuta, La
Rioja, Murcia y
Navarra.
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2.3. Organizacion

2.3.1. Visién general

La cantidad de recursos dedicados para la gestion de redes sociales varia con el
objetivo y la ambicidén en el posicionamiento de cada comunidad autbnoma, ya que a
fin de cuentas, el equipo dedicado, ademas de albergar un estilo, forma de hacer y
valores, acordes con la imagen que desea difundir dicha comunidad, debe desplegar
aquellas lineas de actuacién a través de las cuales se pretende materializar los

objetivos.

Pero no sélo es necesario la aportacién de tiempo sino que ademas se requiere un
determinado conocimiento especifico para el desarrollo de esta actividad. En este
sentido, la mayor parte de las CC AA considera que este nivel debe ser muy
elevado, en el rango de experto (Grafico 2.21.). Tan solo Murcia, Navarra y Ceuta
declaran requerir un nivel de “usuario” para la gestion de sus redes sociales, mientras
que Andalucia, en el otro extremo, afirma requerir a una agencia de comunicacion

para esta actividad.

Grafico 2.21. Nivel de conocimiento requerido para gestion de redes sociales, en %

Nivel Nivel Nivel Agente de
Usuario Avanzado Experto Comunicacién

P18.2: ;Qué nivel de conocimiento y experiencia se requiere a dichos recursos?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

@ Capgemini Consulting

Todas las CC AA
confirman que se
requiere un minimo
nivel de conocimiento
para la gestion de
redes sociales.
Ademas la gran
mayoria declara
requerir un nivel
experto para la
comunicacion a través
de estos medios.
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2.3. Organizacion

2.3.1. Visién general

En cuanto a la organizacién interna, segun lo declarado por las CC AA, en la
mayoria de los casos los equipos internos dedicados a la gestién de redes sociales

dependen de la Direccién de Comunicacion (Grafico 2.22.).

Por otro lado, Atenciéon al Ciudadano junto con esta area, son las que mas

participan en las iniciativas relacionadas con las redes sociales.

Grafico 2.22. Areas que colaboran en iniciativas en redes sociales, en%

Comunicacién 79
Atencion al Ciudadano 53
Tl 21 Comunicacion y
. L Atencion al Ciudadano
Relaciones Institucionales 16 . .
son las areas que mas
RRHH 5 participan en las
Otros 21 iniciativas que se
desarrollan en redes
P21.1: ¢ Cudles son las Consejerias/dreas que colaboran o participan en las tareas o iniciativas que llevan a cabo en sociales.
las redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting) Mas del 90% de las CC

AA confirma una
. . . participacion baja o
A diferencia de lo que sucede en las empresas privadas, y sobre todo en aquellas nula por parte del Area

que cotizan en Bolsa, la implicacién del Area Juridica de las CC AA en las redes |Juridica, exceptuando
Extremadura.

sociales es nula o baja (Grafico 2.23.). En este sentido, exceptuando Extremadura, se

puede destacar este aspecto como uno a desarrollar, dado que en aquellos sectores

con un uso mas profesionalizado de las redes sociales, la participacion de este area

es algo intrinseco a la gestion de dichas redes.

Grafico 2.23. Grado de participacion de las Areas Juridicas, en %

Alto Medio Bajo Nulo

P22: ;Qué grado de participacién tiene el Area Juridica en el desarrollo, creacioén y gestién de los perfiles existentes en
las redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2.3. Organizacion

2.3.1. Visién general

Para profundizar en el nivel de profesionalizacién en el uso de redes sociales, se
ha consultado a las CC AA sobre su participacion en grupos de trabajo especificos
para su empleo como medio de comunicacion corporativo. Unicamente
Catalufia, Aragdon y la Rioja declaran participar en estos grupos (Grafico 2.24.).
Destaca en este aspecto Catalufia, que afirma participar ademas, en un grupo de

trabajo junto con empresas privadas.

Grafico 2.24. Participacién en grupos de trabajo para intercambio de mejores practicas, en %

18,75
Si
M No Mientras que cerca de

[0 NS/NC un quinto de las CC
AA participan en
grupos de trabajo
especificos de redes

P23: ¢ Su Gobierno auténomo participa en Grupos de trabajos sobre redes sociales con otras CC AA o con la AGE sociales, el resto de
para intercambiar mejores practicas? las CC AA
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting) desconocen la

existencia de éstos.
Dentro de la organizacion dedicada a la gestion, también se ha abordado la
existencia de recursos dedicados exclusivamente a la gestion del perfil presidencial.
Ocho CC AA afirma tener recursos dedicados a este perfil (Grafico2.25.). Estas son:
Aragon, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Catalufia, Comunidad

Valenciana, Extremadura, y Pais Vasco.

Grafico 2.25. Recursos exclusivos dedicados al perfil del Presidente, en %

Si
M No

50,00
1 NS/NC

P20: ;El perfil de Presidencia dispone de recursos dedicados en exclusiva?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2.3. Organizacion
2.3.2. Visién por CC AA

Como se ha comentado previamente, la inversion en recursos humanos para la
gestién de la presencia en los medios sociales depende no sélo del nivel de ambicion
en el posicionamiento y los objetivos fijados sino ademas de la experiencia de los
mismos. Existen casos de algunas CC AA como Galicia, La Rioja o Murcia que
dedican recursos a tiempo parcial, compartiendo las tareas de gestion de redes
sociales con sus actividades del dia a dia, frecuentemente en el area de

Comunicacion.

Catalufia o Madrid son dos ejemplos de CC AA que declaran invertir un nimero de
recursos bajo en la gestion de redes sociales. Al mismo tiempo, tienen una presencia

avanzada en el ambito de las redes sociales respecto a otras CC AA.

Fundacion .
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2.4. Operativa y gestion

* La mayor parte de las CC AA centran los contenidos
publicados en las redes sociales en noticias del Gobierno y
sus politicos. La mayor parte de las actualizaciones se
realiza diariamente

* La mayoria de las CC AA declaran tener un procedimiento en
marcha para la correcta gestion de la publicacion de
contenidos y de las respuestas a la ciudadania en redes
sociales

* Facebook y Twitter son consideradas como las redes
sociales mas importantes para responder a las cuestiones
planteadas por la ciudadania

El siguiente capitulo profundiza sobre los modelos operativos desarrollados en
torno a las redes sociales dentro de las CC AA, detallando aspectos tales como el
nivel de formalizacion de los procesos de publicacion, frecuencia de actualizacion de

contenidos y modos de respuesta a los ciudadanos.

El objetivo del mismo es disponer de una vision general del grado de
profesionalizacion en el uso de redes sociales. Adicionalmente, se identifican aquellas
practicas que posicionan a una comunidad autbnoma en un estado avanzado en la

adopcion de este nuevo medio de comunicacion.

Dentro del proceso de respuesta y seguimiento al ciudadano se analizan aspectos
tales como la periodicidad con la que se contesta a las publicaciones, asi como los
criterios y modo de respuesta: en abierto o privado o de forma genérica o

personalizada.
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2.4. Operativa y gestion

2.4.1. Visién general

El empleo de redes sociales supone la apertura de un nuevo canal de
comunicacion de las CC AA con la sociedad. En este sentido, todas declaran emplear
este medio para comunicar una variedad de noticias generalistas tratando temas

varios como subvenciones, premios, educacién, medio ambiente, juventud y turismo.

Sin embargo, a través del andlisis front-office se han analizado los distintos
contenidos publicados desde los perfiles institucionales, centrandose la mayor parte
de las CC AA en noticias del Gobierno y sus politicos. Destaca en este sentido
Andalucia por su amplia variedad de tematica, mas alla de hechos relacionados con el

Gobierno y sus integrantes.

La mitad de las CC AA reconocen publicar cierta informaciéon exclusivamente a
través de las redes sociales (Grafico 2.26.), como Aragén y Ceuta, que publican

informacion de servicios al ciudadano, eventos, actividades culturales y hasta de

proteccidn civil.

Grafico 2.26. CC AA que publican informaciéon exclusivamente a través de redes sociales, en %

Si
M No

50

P24.1: ;Existe informacién que sélo se vierta a través de las redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Por otro lado, dentro del analisis se ha observado como algunas CC AA, como
Castilla y Ledn y La Rioja, dan mayor protagonismo a perfiles especificos como el de
turismo o educacion a través de las redes sociales que al propio perfil institucional. De

hecho, se puede observar cémo los perfiles en redes sociales dedicados

exclusivamente a esta tematica tienen mas popularidad, y por tanto mas peso, que los

propios perfiles institucionales de la comunidad auténoma.

Fundacion

Orange

@ Capgemini Consulting

La mayor parte de las
CC AA centran los
contenidos
publicados a través
del perfil institucional
en noticias del
Gobierno y sus
politicos.

En algunas CC AA
como Castilla y Leon
y La Rioja hay perfiles
especificos que tienen
mas peso y
popularidad que los
perfiles
institucionales.
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2.4. Operativa y gestion

2.4.1. Visién general

Analizando el proceso de publicacién de informacion en las redes sociales, las CC
AA declaran ceder la mayor parte de la gestion de sus contenidos desde su
generacioén, validacion y hasta su publicacion a los departamentos implicados que, de
manera independiente, realizan esta labor (Grafico 2.27.). Como excepciones a esta
situacién, Pais Vasco y Castilla-La Mancha afirman haber puesto en marcha un
equipo coordinador, encargado de actuar como interlocutor entre los diferentes
departamentos o consejerias. Independientemente de esta funcion, estos grupos dan

apoyo en asuntos mas técnicos.

Grafico 2.27. Existencia de procedimiento de generacion, validacion y publicaciéon de

contenidos, en %

El 81% de las CC AA
declaran tener un

Si
procedimiento
B No establecido a la hora
NS/NC de generar y publicar
contenido en las redes
81 sociales.
P27: ;Existe un procedimiento establecido de captacién/generacion, validacion y publicacién de los diferentes
contenidos de cada una de las redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
El proceso de publicacién de contenido que emplean las CC AA, contando con
algunas variaciones puntuales, sigue una misma logica:
» Generacion de contenido
— Generado por parte del community manager o por parte de los departamentos
correspondientes al perfil que se quiere publicar.
+ Validacién
— Salvo en ocasiones puntuales, la validacion de contenido se cede al 6rgano
especifico que genera la informacion.
* Publicacién
— El equipo dedicado y/o el community manager encargado son las figuras que
publican y hacen seguimiento del contenido, tanto respecto a la monitorizaciéon de
comentarios como a la respuesta de las preguntas formuladas en las redes
sociales.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.4. Operativa y gestion

2.4.1. Visién general

La gestién de publicacion de contenidos puede condicionar la popularidad de los
perfiles en las diferentes redes sociales. Por muy parecida que resulte la tematica en
cuanto a contenidos publicados, el trato en la publicaciéon varia mucho de una red
social a otra. Si en Facebook no es recomendable saturar a los usuarios con
continuas noticias y actualizaciones de estado, en Twitter, por el contrario, si se

promueve la difusién de informacion y la continua actualizacion de estado.

De este modo, todas las redes sociales deben recibir un trato diferente, lo que

también implica un horario de publicacion desigual, siendo Facebook y Twitter las

Diariamente se realizan
actualizaciones
institucionales en
Tabla 2.4. Periodicidad de la publicacién de contenido por red social declarada por las CC AA* Facebook, Twitter,

redes sociales institucionales de actualizacion mas frecuente (Tabla 2.4.).

Google+ y Tuenti,
Puntual Anual Trimestral Mensual Semanal DIETE] siendo Twitter la
plataforma donde se
n : : : : : puede aumentar la
AAAA difusién de
AAAA informacion varias
H AAAA veces al dia.
AAAA
AAAA Plataformas
You AAA audiovisuales como
(Tibe} A AAAA AA AAA YouTube o Flickr
Linked requieren otro trato
dada la generacion del
m A A Al Al contenido demandado.
()
4 A AA
) AAA AAA
AAA
’ﬁ A AA A AAA AA
N A AA AA
h AAA AAAA A

*Algunas CC AA no han facilitado la periodicidad de publicacién de diversas redes sociales

P25: 4 Con qué frecuencia se publican contenidos en las distintas redes sociales institucionales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.4. Operativa y gestion

2.4.1. Visién general

Tal y como se refleja en la gestion de la periodicidad de publicacion de los perfiles
institucionales de las CC AA, el perfil presidencial en las redes sociales sigue una

l6gica similar.

En este sentido, la periodicidad en la publicacién de contenidos es coherente con
lo observado para el caso de perfiles institucionales, con mayor frecuencia en

Facebook y Twitter, donde la periodicidad es también diaria (Tabla 2.5.).

Tabla 2.5. Periodicidad de publicacion de contenidos de los perfiles presidenciales

Puntual Anual Trimestral Mensual Semanal Diaria

Facebook y Twitter son
las redes sociales mas
utilizadas para la
publicacién de

L =

contenidos diarios en
Tubc) los perfiles de
Linked Presidencia.
>
-
a
o
flickr
1)
P25.1: ;Con qué frecuencia se publican contenidos del perfil presidencial en las distintas redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
[ S| el f s
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.4. Operativa y gestion

2.4.1. Visién general

A la hora de valorar el origen del contenido de la informacion que se publica, las
CC AA declaran diversas procedencias internas del mismo, pero dicha procedencia no
predomina de la figura encargada de gestionar la presencia en redes sociales
(Community Manager) sino del area de Comunicacion y de las Consejerias (Grafico
2.28).

Grafico 2.28. Procedencias de los contenidos publicados, en %

94
44
25
19 13 19 .
- Los contenidos
Area de Consejerias Community  Propuestas Colaboradores Comunidades Otros publicados en las
Comunicacién Manager d e usuarios externos internas redes sociales
proceden
P26: ;Cual es el origen/procedencia de los contenidos publicados? mayoritariamente del
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting) area de Comunicacion

y de las Consejerias de
Las tendencias en redes sociales sugieren la existencia de mejores horarios para las CC AA.

la publicaciéon de contenido por plataforma, algo que declaran tener en cuenta mas de
la mitad de las CC AA (Grafico 2.29.). Sin embargo, a través del analisis front-office se
ha comprobado que la publicacion de contenidos se hace a horarios indiscriminados.
Existen excepciones como Andalucia, Castilla-La Mancha y Murcia, que declaran no

considerar estos consejos.

Grafico 2.29. Consideracion de mejores horarios para publicacion, en %

Si
M No
NS /NC

75

P25.2: ;Se consideran los mejores horarios?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.4. Operativa y gestion
2.4.2. Normativas y directrices

Actualmente no existe un uso estrictamente regulado y normalizado de redes
sociales al ser éstas un canal de comunicacion relativamente nuevo. El empleo de
herramientas y mecanismos sobre el que se apoya la publicacién y gestién de
contenidos denota por tanto, un estado avanzado en la adopcion de este medio como

canal de comunicacion.

En este aspecto, mas de la mitad de las CC AA afirma tener elaborada una Guia
de usos y estilo, mientras que Andalucia, Cantabria, Extremadura, Madrid, Murcia y
Ceuta declaran no disponer de la misma (Grafico 2.30). De esta Guia de usos y estilo
nace la regulacion de la actuaciéon en redes sociales, el uso y gestion por parte de
organismos dependientes y la modificacion o borrado de contenidos. En este ambito

destacan Castilla y Ledn, Catalufia y Pais Vasco, por la publicacién de dicha guia en Més de la mitad de las
su pagina oficial. CC AA disponen de
una Guia de usos y
estilo con algunas
similitudes pero con
distintos niveles de

Grafico 2.30. Guia de usos y estilo en las redes sociales, en %

Desarrollo de una Guia de usos y estilo Regulacion de la actuacién de los equipos )
dedicados a las redes sociales desarrollo de la misma.
™0 NS/NC [ NS/NC
Si Si
B No 44 B No
56
Regulacion del uso de redes sociales por los Regulacion del borrado de contenidos

organismos dependientes

[ NS/NC
Si
50 [ No

[ NS/NC
38 Si
M No

P17: ¢ Tienen desarrollada una Guia de usos y estilo en las redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.4. Operativa y gestion

2.4.3. Modelo operativo de la interaccion con la ciudadania

Como se vio en el capitulo 2.2, el uso de las redes sociales dentro de las CC AA se
basa en la mejora de la comunicacién y mayor apertura a la ciudadania. Ante esta
cuestion, se ha consultado a las CC AA sobre la atencion a preguntas y/o sugerencias
planteadas por los ciudadanos a través de los perfiles disponibles en las redes
sociales. Todas las CC AA declaran responder a las cuestiones que se les plantean

(Grafico 2.31.).

Grafico 2.31. Respuesta a preguntas de usuarios, en %

M si

M No Dado su modelo
basado en la
comunicacién abierta,
Facebook y Twitter
son las redes sociales

P28: ¢ Se responde a cuestiones planteadas por los usuarios? que mas se utilizan

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting) para contestar a las
preguntas formuladas

Al indagar sobre las redes sociales que mas se utilizan para responder a estas  Porlos ciudadanos.

preguntas y/o sugerencias planteadas por los usuarios, Facebook y Twitter vuelven a
ser las redes sociales mas empleadas (Grafico 2.32.). Las demas redes sociales
disponibles, aunque también se presten para la comunicaciéon directa con el

usuario, no aprovechan esta capacidad de comunicacion de la misma manera.

Grafico 2.32. N° de CC AA que contestan a los usuarios en cada red social

Twitter (I 16
Facebook (I 24
Blogs [mEE— 4
Google+ [EEE—— 4
Linkedin | 3
Tuenti (N 3
YouTube (I 2
Flickr |mm 1
Otros [ 3

P28.1: En caso afirmativo, ¢en qué redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.4. Operativa y gestion

2.4.3. Modelo operativo de la interaccion con la ciudadania

Respecto a quién gestiona las respuestas, la mayoria de las CC AA reconoce
hacerlo principalmente desde el area de Comunicacion seguido por la figura del

Community Manager (Grafico 2.33.).

Grafico 2.33. Responsables de la gestion de respuestas, en %

31
0 0

Area de
Comunicacion

Community

Otras Areas*
Manager

Area Juridica Area de RRHH

*Otras: Atencion ciudadana y apoyo de las areas implicadas en la consulta ciudadana

P29: ;Quién se encarga de gestionar las respuestas en las distintas redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Ademas de atender a las dudas que la ciudadania plantea en los perfiles de las
redes sociales, un alto porcentaje de las CC AA también afirma tener en cuenta
ciertas recomendaciones, sugerencias o iniciativas propuestas por la ciudadania a
través de este canal de comunicacién, como propuestas para el ahorro de energia, la
resolucion de solicitudes o la peticion de informacién, realizando algunas de las
medidas propuestas (Grafico 2.34.). Como excepciones a esta practica estan

Cantabria, Murcia y Ceuta.

Grafico 2.34. CC AA que acometen iniciativas en base a propuestas/demandas de la

ciudadania, en %

M si
No
[0 NS/NC

P39: ¢ Se acometen iniciativas en base a las demandas/aportaciones de los usuarios?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

Fundacion

@ Capgemini Consulting CHEricEs

Una fuente interesante
para la generacién de
contenido llega desde
la misma ciudadania.

Un alto porcentaje de
las comunidades
autéonomas reconoce
tener en cuenta las
sugerencias realizadas
por la ciudadania,
destacando sobre todo
las realizadas a través
de Facebook y Twitter.
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2.4. Operativa y gestion

2.4.3. Modelo operativo de la interaccion con la ciudadania

Durante la primera semana del mes de febrero se plantearon tres preguntas en los
perfiles institucionales de las CC AA con objeto de obtener una visién desde el punto
de vista de la ciudadania en cuanto a la capacidad y modo de respuesta de los
Gobiernos autondmicos en las principales redes sociales: Facebook, Twitter y
Google+. Como indicadores de medicién, se comprobaron los tiempos de respuesta y
la discriminacién de preguntas en base a su contenido (Tabla 2.6.). La preguntas que

se realizaron en cada una de las redes sociales fueron:

* Pregunta 1 - Sobre transparencia:

— Hola, buenas tardes. Querria saber si los integrantes del Gobierno van a publicar
sus declaraciones de la renta. Muchas gracias.

* Pregunta 2 - Sobre tramites administrativos para la apertura de un restaurante:

— Buenas tardes, ;Qué pasos tengo que dar para abrir un restaurante?

* Pregunta 3 - Sobre convocatoria de puestos de trabajo:

— Hola, me gustaria saber si tienen pensado convocar puestos como maestro en
las escuelas infantiles de la comunidad

Tabla 2.6. Respuestas obtenidas segun la tipologia de la cuestién formulada y la red social
Publicacion de Convocatoria de
declaracion de renta puestos de
por integrantes del
Gobierno

maestros en la
Comunidad

Proceso
administrativo para
apertura de un
restaurante

4/15 8/15 6/15

0/18 4/18 6/18

0/7 117 117

Para la realizacién de esta medicion se han planteado tres preguntas en los diferentes perfiles institucionales de
Facebook, Twitter y Google+
Fuente: Analisis front-office (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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Desde el analisis front-
office se han realizado
una serie de pruebas
para obtener una
vision desde el punto
de vista del ciudadano
en cuanto a la
capacidad y modo de
respuesta de los
Gobiernos
autonémicos a través
de sus perfiles
institucionales.
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2.4. Operativa y gestion

2.4.3. Modelo operativo de la interaccion con la ciudadania

Aragon y Castilla y Ledn son las dos unicas CC AA que han contestado a las tres
preguntas formuladas a las comunidades autonomas a través de al menos una de las

redes sociales (Tabla 2.7.).

Tabla 2.7. Respuestas obtenidas segun la tipologia de la cuestiéon formuladay CC AA

Comunidad Au Pregunta 1: Pregunta 2: Pregunta 3:
Transparencia Apertura de negocio | Puestos de trabajo
X x x

Andalucia
Aragén v v v
Asturias x x x
Baleares x v x
Canarias x v v
. La pregunta que menor
Cantabria x v v indice de respuesta ha
Castilla-La Mancha x v v obtenido ha sido
. . aquella relacionada
Castillay Le6n v v v con la transparencia, a
Catalufia % v v la cual sélo se
obtuvieron 4
Ceuta £ £ £ respuestas.
Comunidad Valenciana x x x
Extremadura x v v
Galicia x x x
La Rioja x x v
Madrid v v x
Melilla x x x
Murcia x x x
Navarra x x v
Pais Vasco v x x
*Las respuestas obtenidas indicadas en esta tabla pueden ser en 1 0 en las 3 redes sociales medidas
Fuente: Andlisis front-office (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
Por otro lado, 6 CC AA, Andalucia, Ceuta, Comunidad Valenciana, Galicia, Murcia
y Melilla no han contestado a ninguna de las preguntas (33%).
v . en - Fundacion
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2.4. Operativa y gestion

2.4.3. Modelo operativo de la interaccion con la ciudadania

Tabla 2.8. llustrativo de respuestas obtenidas
TPregunta 1:. Publicacion de declaracion de renta por integrantes del Gobierno
ransparencia

“Esta misma semana, la Junta de Castilla y Leén ha difundido los datos
correspondientes a la declaracion de bienes del presidente y los consejeros del
ﬂ Gobierno autonémico. Estas informaciones y otras (como las retribuciones) se
encuentran en el apartado de transparencia del Portal de Gobierno Abierto. Su
acceso es sencillo desde la web www.jcyl.es4/15”. Junta de Castillay Leén

E No se ha recibido ninguna respuesta
,, No se ha recibido ninguna respuesta
-

Pregunta 2:

Apertura de Proceso administrativo para apertura de un restaurante
negocio

“’En esta web (http://www.ventanillaempresarial.org/) tiene toda la informacion
necesaria para la puesta en marcha de empresas, si tiene mas dudas o consultas

ﬂ puede ponerse en contacto con el servicio de Atencion a la Ciudadania a través
del teléfono 012. Un saludo.” Gobierno de Cantabria

E “En http://www.emprender-en-aragon.es tiene informacién para emprendedores
o llamar al 976 702 116 un saludo” Gobierno de Aragén
“En primer lugar agradecerte que hayas utilizado este canal de comunicacion.
() Hemos trasladado tu consulta al 6rgano competente. Te adjuntamos los datos de
%, contacto por si quieres realizar la consulta directamente.(...). Junta de Castilla-La

Mancha.

Pregunta 3:

Puestos de Convocatoria de puestos de maestros en la comunidad auténoma
trabajo

“Para su consulta, lo oportuno es que pueda dirigirse a la Consejeria de

Educacion. Si le parece, le facilitamos un enlace a la pagina oficial en Facebook
ﬂ de la Consejeria de Educacion, Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de

Canarias: http://www.facebook.com/pages/Consejeria-de-Educacion-

Universidades-y-Sostenibilidad/295898757191510

Saludos”. Gobierno de Canarias

G “No podemos confirmar todavia la convocatoria de oposiciones para primaria.
En http://ow.ly/huNgQ publicamos cualquier novedad®. Gobierno de la Rioja

“Nos informan del érgano gestor que durante el afio 2013 la Consejeria de
Educacién, Cultura y Deportes de la Junta de Comunidades de Castilla-La

0 Mancha, convocaréa oposiciones a maestro para el segundo ciclo de infantil y
e primaria, pero dentro de esta convocatoria no se encuentran incluidas plazas

para maestros en Escuelas Infantiles.
Para cualquier duda o aclaracion estamos a tu disposicion.
Un cordial saludo.” Junta de Castilla-La Mancha

Para la realizacion de esta medicién se han planteado tres preguntas en los diferentes perfiles institucionales de
Facebook, Twitter y Google+
Fuente: Analisis front-office (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2.4. Operativa y gestion

2.4.3. Modelo operativo de la interaccion con la ciudadania

Al solicitar a las CC AA que detallen sobre los criterios empleados en la gestion de
respuestas a las cuestiones planteadas, la mayoria declara contestar a las preguntas
realizadas por la ciudadania, independientemente de la tematica planteada (Grafico
2.35.). Sin embargo, el estudio realizado front-office no corrobora al completo esta
informacion, tanto desde el punto de vista cualitativo (las preguntas que conllevan una
tematica mas sensible apenas se contestan) como cuantitativo, (solo un 11% contesta

a todas las preguntas planteadas, Aragon y Castilla'y Leén).

Grafico 2.35. Criterios utilizados por las CC AA para responder a las cuestiones planteadas

por la ciudadania, en %

A todas,
independientemente de Otras*

la cuestion planteada
El 94% de las CC AA

6 0 declara contestar a
todas las preguntas

Cuestiones referentes Cuestiones realizadas con algunos
a la imagen/reputacion planteadas matices, como se
de la CC AA repetidamente puede observar en los
*Otras: A todas aquellas que se planteen con seriedad y a todas las que se tenga la informacion para poder contestar comentarios realizados
P28.2: ;Bajo qué criterios se responden a las cuestiones planteadas? durante la encuesta en
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting) “otras”.

Otro de los aspectos evaluados en la gestion de las cuestiones planteadas por los
ciudadanos es el tiempo de respuesta (Grafico 2.36.). Como norma general, las CC
AA afirman que se atiende a todas las cuestiones de manera diaria, con posibles

excepciones dependiendo de la complejidad del asunto.

Grafico 2.36. Periodicidad de respuestas a cuestiones planteadas por usuarios, en %

0 0

Nunca Mensual Semanal Diaria Otros*

*Otros refleja la respuesta: “deberia enviarse la respuesta lo antes posible”.
P28.3: ;Con qué periodicidad?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2.4. Operativa y gestion

2.4.3. Modelo operativo de la interaccion con la ciudadania

El andlisis de este punto realizado desde front-office refleja que la mayor parte de

aquellas CC AA que responden, lo realizan a diario, o por lo menos, en la franja

horaria determinada de 24 horas (Tabla 2.9.).

Tabla 2.9. Respuestas obtenidas en un plazo de 24 horas a las preguntas planteadas durante

el analisis front-office

Publicacion de Proceso Convocatoria de
declaracion de renta administrativo para puestos de
por integrantes del apertura de un maestros en la
Gobierno restaurante Comunidad
ﬁ 3/4 7/8 6/6

u - 4/4 6/6

3 - 1n 1

Las cuestiones se han formulado a todas las CC AA, habiéndose obtenido 4 respuestas para la 12 pregunta y 13 para
la 22 y 32 pregunta
Fuente: Anélisis front-office (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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responden a las
preguntas realizadas
por la ciudadania, la
mayoria lo hacen en un
periodo de tiempo
inferior a 24 horas.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.5. Medicion y valoracion

* EI 83% de las CC AA valora positivamente o muy
positivamente su presencia en redes sociales a pesar de que
la percepcion del impacto obtenido hasta la fecha resulta
relativamente moderado

* Los principales beneficios obtenidos del uso de las redes
sociales son una mayor presencia en la sociedad junto con
una mejora de la comunicacién, mientras que las principales
dificultades radican en los recursos limitados y los altos
costes asociados

* EI75% de las CC AA realizan informes de seguimiento
especialmente en Twitter, Facebook y YouTube. No obstante
existen grandes diferencias entre CC AA desde el punto de
vista de los indicadores empleados para dicho seguimiento

Una maxima de los sistemas de calidad dicta que “todo aquello que no se puede
medir, no se puede mejorar’, y este concepto puede ser aplicado a la gestion de las

redes sociales en las CC AA.

Una vez comprobada la importancia dada a las redes sociales, las expectativas a
futuro de crecimiento y analizada la operativa y gestién en torno a éstas, se analiza la
nota media que las CC AA dan a su experiencia derivada del uso de este medio.
Ademas de la percepcion de satisfaccién global, se contempla la valoracion que tienen
del impacto ejercido hasta la fecha por las redes sociales, asi como los principales

beneficios e inconvenientes de su presencia.

Por otro lado, en este capitulo se detallan las actividades de seguimiento y control
que se realizan por parte de los Gobiernos autonémicos, la elaboraciéon de informes y

los principales indicadores empleados.
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2.5. Medicion y valoracion

2.5.1. Visién general

La gran mayoria de las CC AA valora positivamente su presencia en redes sociales
considerando su experiencia hasta la fecha buena o excelente (Grafico 2.37.),
sefialando en particular la importancia de tener un canal de comunicacién directo con
la ciudadania, a la que pueden dar respuesta inmediata en sus inquietudes y
solicitudes. Como excepcién, Cantabria valora su experiencia como poco satisfactoria
en casos especificos como el perfil de Educacion, alegando como causa la falta de

recursos.

Grafico 2.37. Valoracion de la experiencia en redes sociales, en %

La gran mayoria de
las CC AA, (83%),

Nada satisfactoria Poco satisfactoria Normal [ Buena [ Excelente valora positivamente
su presencia en redes
P40: Valoren su experiencia derivada del uso de las redes sociales sociales,
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting) considerando su

experiencia hasta la

., . . . . fecha buena o
No obstante, a pesar de una valoracién global satisfactoria y de la importancia

excelente.
otorgada internamente por las CC AA a las redes sociales como canal de
comunicacién corporativo, la percepcién del impacto obtenido hasta la fecha resulta
relativamente moderado.
La totalidad de las CC AA perciben que la introduccion en las redes sociales ha
tenido algun tipo de impacto (Grafico 2.38.), si bien a la hora de cuantificarlo la
mayoria valora éste como medio. Como excepciones, Aragén, Canarias, Cantabria,
Catalufia, Madrid y Navarra han calificado este impacto como alto.
Grafico 2.38. Valoracion del impacto logrado por las redes sociales, en %
Alto Medio Bajo
0
37,50
0
I
Nulo
P35: ;Podrian valorar el impacto logrado por el posicionamiento en redes sociales?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.5. Medicion y valoracion

2.5.1. Visién general

Una consecuencia directa del uso de redes sociales es la apertura de las CC AA

hacia el exterior y el incremento y mejora de la comunicacién con los ciudadanos.

No obstante es interesante reflejar en qué areas dentro de las CC AA se ha
producido dicho efecto. Las CC AA consideran que las redes sociales han tenido un
mayor impacto en areas como Turismo, Ocio y Cultura y Atenciéon Ciudadana (Grafico

2.39.).

Grafico 2.39. Principales areas de impacto de las redes sociales en las CC AA, en %

Turismo
Ocio y Cultura
Atencion Ciudadana

Educacion Turismo junto con

Ocio y Cultura y
Atencion al
Ciudadano son las
areas que en las que
mas han impactado
las redes sociales.

Empleo y Desarrollo
Deporte

Medio Ambiente
Movilidad
Urbanismo

Otros

Juridica

P36: ¢ Cuéles son las principales dreas de impacto en su comunidad auténoma?

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.5. Medicion y valoracion

2.5.1. Visién general

Entre los principales beneficios del uso de las redes sociales, las CC AA destacan
una mayor presencia y una comunicacion mas fluida con la sociedad, a la vez que una
mejora de la experiencia de los ciudadanos en su interaccion con la Administracion

(Grafico 2.40.).

Grafico 2.40. Principales beneficios obtenidos por el uso de las redes sociales, en %

Mayor presencia
Comunicacién mas fluida
Mejora en la experiencia de la Ciudadania

Mejor conocimiento del entorno
Dentro de los
principales beneficios
derivados del uso de
las redes sociales
destacan una mayor
presencia y una

Fomento del territorio
Gestion del riesgo reputacional
Capitalizacién del conocimiento

Otros beneficios

P37: ¢ Cuéles son los principales beneficios que han obtenido derivados de su presencia en redes sociales? comunicacion mas
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting) fluida con la sociedad,
mientras que los
inconvenientes se

Otro de los aspectos evaluados remite a las dificultades con las que los Gobiernos ; :
relacionan mas con

autondémicos se han encontrado en el uso de las redes sociales, siendo la mayoria de  [las complejidades de

. . . - . . . gestion que acarrean
los inconvenientes identificados internos y relacionados con las complejidades de las redes sociales.
gestién que conllevan las redes sociales (Grafico 2.41.). Dentro de éstos destaca la

percepcidn de recursos limitados, asi como los altos costes derivados de su gestién.

Grafico 2.41. Principales dificultades detectadas en el uso de redes sociales, en %

Recursos limitados 63
Altos costes 38
Riesgo a comprometer la imagen 31
Cuestiones legales-formales 25
No hay un ROI medible 25
Falta de conocimiento especializado 13
Control limitado 6
P38: ;Cuéles son los principales inconvenientes que han detectado derivados de la presencia en redes sociales?

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.5. Medicion y valoracion
2.5.1. Visién general

Si la existencia de una planificacion previa es clave para delimitar profesionalmente
el uso de las redes sociales, una medicion sistematica de la respuesta de la audiencia
es un elemento esencial para valorar el desempefio de las acciones realizadas, la

toma de decisiones y el disefio de ajustes en caso de ser necesario.

Casi la totalidad de las CC AA, exceptuando Andalucia y Ceuta, afirman realizar
algun tipo de medicién basado en los propios indicadores que ofrecen las redes

sociales (seguidores, interacciones, comentarios,...), empleando indicadores algo mas

_ . . Casi la totalidad de
sofisticados tan sélo en contadas ocasiones como es el caso de Catalufia y Madrid los Gobiernos
(Grafico 2.42.). autonomicos,

exceptuando

Grafico 2.42. Medicion del impacto en las redes sociales, en % Andalucia y Ceuta
afirman realizar algin

tipo de medicién
basado en los propios
indicadores que
) ofrecen las redes

M si sociales. Pocas CC

8 No AA, como Catalufia y
Madrid, emplean
indicadores algo mas

sofisticados.
P30 :¢ Se esté midiendo el impacto en las redes sociales? El 75% realiza
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacion Orange-Capgemini Consulting) ademas, informes de

seguimiento con
excepcion de
Andalucia, Cantabria,
Ceuta y Murcia.

Por otro lado, se ha consultado a las CC AA si ademas de realizar
mediciones, elaboran informes de seguimiento siendo la respuesta no tan contundente
en este caso, con comunidades como Cantabria y Murcia, ademas de Andalucia y

Ceuta, que niegan la realizacién de los mismos (Grafico 2.43.).

Grafico 2.43. Elaboracion de informes de seguimiento por las CC AA, en %

6

M si
™ No
NS /NC

P33 ; Se elaboran informes de seguimiento?

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.5. Medicion y Valoracion

2.5.2. Visién por redes sociales

El seguimiento realizado a través de las redes sociales empleadas por las CC AA
no es uniforme, siendo éste mucho mayor en aquellas mas utilizadas, como Facebook
y Twitter (Grafico 2.44.). Frente a estas redes, en otras menos utilizadas como
SlideShare sélo comunidades como Canarias, Catalufia y Pais Vasco realizan un

seguimiento periddico.

Grafico 2.44. Numero de CC AA que realizan seguimiento a las redes sociales

Twitter
Facebook Twitter y Facebook
YouTube son las redes sociales
en las que se
Flickr focalizan los informes
. de seguimiento que se
Linkedin realizan.
Google+ No obstante. existen
Slideshare grandes diferencias
entre las CC AA en el
Blogs seguimiento realizado
) desde el punto de
Tuenti vista de los
Otras indicadores
empleados.

P33.1: ¢ Se elaboran informes de seguimiento? En caso afirmativo, ;de qué redes sociales?

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)

También hay una gran diferencia en como se realiza el seguimiento de las redes
sociales entre las distintas CC AA. Mientras que algunas utilizan como indicador
Unicamente el numero de seguidores, otras como Aragon y Castilla-La
Mancha, complementan esta informacion con todo lo que son capaces de medir en la
red social, ya sea el alcance, el tipo de contactos, (mayor o menor influencia de los

mismos), o el tipo de contenido publicado a través de éstas.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.5. Medicion y Valoracion

2.5.2. Visién por redes sociales

Ademas de los indicadores empleados por las CC AA para medir las redes
sociales, otro de los factores analizados en el presente estudio es la frecuencia con la
que se realiza dicha medicion, que varia segun la red social (Tabla 2.10.). Destaca en
este ambito Catalufia, que realiza mediciones, tanto de caracter diario, semanal como

mensual para Twitter, Facebook y blogs.

Por otro lado, haciendo una comparativa por redes sociales, se observa como el
seguimiento es mucho mas exhaustivo en aquellas mas empleadas, con mediciones
diarias en el caso de Aragoén, Castilla y Ledn y Catalufia, mientras que en aquellas de

uso mas reciente o secundario estas mediciones practicamente no se realizan.

Tabla 2.10. Frecuencia con la que se realizan mediciones en las redes sociales

Anual Trimestral Mensual Semanal Diaria o sc_eg LD
realizado es mucho
mas exhaustivo, tanto

AAA en indicadores como
ﬂ AA AAA AAA AAA en frecuencia, en
aquellas redes
i i AAA A A A A AAA soclales_ldt_entl_ficadas
AAA AAA como prioritarias.
You AA
Tube) AdA A AAA AAA
Linked
m AA AA A
() AA AA A
a
a AA A

AA A A

AAA A AA

b AA AAA
1]

P32.1: ¢ Con qué frecuencia se realiza la medicién?
Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.5. Medicion y Valoracion

2.5.2. Visién por redes sociales

Dentro del seguimiento que las CC AA realizan de su presencia en las redes
sociales, se obtiene informacion sobre la tipologia de ciudadanos que acceden a las
mismas. Con esta informacién pueden disefiar sus mensajes en funcion del publico
que les esta siguiendo, lo que les permite definir unas campafias mucho mas

efectivas.

Mas de la mitad de las CC AA (Andalucia, Aragdn, Canarias, Cantabria, Castilla-La
Mancha, Castilla y Ledén, Ceuta, Comunidad Valenciana, La Rioja y Pais Vasco)
confirman conocer la tipologia de usuarios o seguidores de sus perfiles en las redes

sociales. Sin embargo, al solicitarles especificar sobre esta tipologia la gran mayoria

identifica ésta con un publico general (Grafico 2.45.).

Mas de la mitad de las

CC AA confirman

Grafico 2.45. Conocimiento de la tipologia de usuarios por parte de las CC AA, en % conocer la tipologia
de usuarios o
seguidores de sus
perfiles en las redes
sociales aunque

M si cuando lo especifican

™ No afirman que es el
publico en general.

NS/NC

P34: ;Conoce la tipologia de usuarios/ seguidores de cada una de las redes sociales?

Fuente: Cuestionarios respondidos por las CC AA (Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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3. CONCLUSIONES

3.1. Valoracién global

A partir de los resultados obtenidos con el estudio, mostrados en los apartados del
capitulo 2, se obtienen las valoraciones cualitativas y cuantitativas de cada uno de los
cinco ambitos tratados que una vez integradas permiten presentar una valoracion
global de cada una de las CC AA (Tabla 3.1.).

Tabla 3.1. Valoraciones globales de las CC AA*

Comunidad Presenciay Estrategiay Organizacién | Operativa Mediciony Valoracion
Auténoma Posicionamiento| Objetivos 8 P Valoracion Global

Andalucia

Aragon
Canarias

Cantabria

Castilla-La
Mancha

Castillay Leén
Cataluia

Ceuta

Comunidad
Valenciana

Extremadura
Galicia

La Rioja
Madrid
Murcia

Navarra

COHOLLIOGOLOELOLLGG
GO LOLLLOEGLLLOHL
L M=IC] NIl SISI@] Mol ST le] Ve
L 4=1€] Melel Sele] Il SIS el s
L SIEIE] M ST S SIele] Melele e ~e
el Ol belbl

Pais Vasco

*Asturias, Baleares y Melilla no han respondido el cuestionario, no siendo valoradas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios respondidos por las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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3.1. Valoracién global

Finalmente, partiendo de las valoraciones globales obtenidas, las CC AA se han
clasificado en 5 niveles de posicionamiento y uso de las redes sociales como canal de

comunicacion (Mapa 3.1.).

Catalufia, Madrid y Pais Vasco son las CC AA que presentan un nivel mas
avanzado en el posicionamiento y uso de las redes sociales, mientras que, por otro
lado, Asturias, Baleares, Ceuta, Melilla y Murcia, son aquellas donde el nivel de

utilizacion de estos medios como canal de comunicacién presentan un nivel de

desarrollo muy incipiente.

Mapa 3.1. Clasificacién global del posicionamiento y uso de las redes sociales por las CC AA*

de uso

Murcia

‘ Canarias

. ' Melilla

2 4 (o]

Ceuta

Ceuta

1
1

Murcia

(] =0 . . N

Nivel de Uso: 1 = Menos Avanzado; 5 = Mas Avanzado

*Asturias, Baleares y Melilla no han respondido el cuestionario, no siendo valoradas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los cuestionarios respondidos por las CC AA
(Fundacién Orange-Capgemini Consulting)
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3. CONCLUSIONES

3.2. Conclusiones por CC AA

La utilizacion de las redes sociales por las CC AA espafiolas, es a dia de hoy, un
hecho constatable pero poco consolidado. La primera parte de esta afirmacion se
demuestra al observar que todas las CC AA tienen presencia de un perfil institucional
en alguna red social, salvo Asturias. Por otro lado este posicionamiento no se refleja
en todas las redes por igual, sin existir un criterio unanime a seguir, salvo el

predominio de Facebook y Twitter.

Galicia y Navarra son las comunidades con una mayor presencia del perfil
institucional en las redes sociales, sin embargo esta mayor presencia no se traduce en
un mayor numero de seguidores. En este sentido se puede afirmar que ninguna
comunidad autonoma destaca en este ambito ya que todas presentan valores muy
bajos tanto en términos absolutos como relativos, (en relacion a la poblacion y al

numero de internautas de la comunidad auténoma).

Respecto al analisis de los objetivos perseguidos y estrategias desarrolladas por
las CC AA en redes sociales, en primer lugar se observa la existencia de un
considerable margen de crecimiento en la importancia que las CC AA otorgan a las
redes sociales como medio de comunicaciéon. No obstante hay que destacar la
percepcion de éstas como un fenédmeno en alza, donde la mayor parte de las CC AA
declara su intencién de crecer. Los datos obtenidos en este caso son contundentes:
Un 88% de las CC AA afirma que seguira creciendo, mientras que el resto, el 12%,

optan por mantener su posicion actual.

A pesar de la contundencia en la respuesta, en este aspecto se reflejan ciertas
contradicciones. Al consultar sobre la ampliacion de perfiles en nuevas plataformas,
sélo la mitad de las CC AA respondié de manera positiva (Andalucia, Aragon, Castilla-
La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Ceuta, Extremadura y Galicia). Adicionalmente
y en la misma linea, al consultar la existencia de campafias de difusion que
promuevan el uso de las redes sociales, se obtuvo una respuesta mayoritariamente

negativa.

Valorando los motivos por los que las CC AA estan en las redes se distinguen dos
razones principales: la transparencia y la mejora de la calidad de informacion a la

ciudadania.
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3.2. Conclusiones por CC AA

Dichos objetivos se materializan a través de lineas de actuacién que promueven y
amplian la capacidad de hacer llegar informacién al ciudadano. Sin embargo, a pesar
de la posibilidad que ofrecen las redes sociales de establecer una comunicacion
bidireccional con la sociedad, se ha comprobado que gran parte de las CC AA utilizan
las redes sociales de forma unidireccional como un medio de comunicacion

tradicional.

Se puede concluir por tanto, que si bien en algunos casos la estrategia y los
objetivos de crecimiento declarados por las CC AA podrian asegurar una
sostenibilidad a largo plazo, en otros, la presencia de perfiles responde mas a la idea

de que “hay que estar”, sin pesar el cdmo y el por qué hay que estar.

Merece la pena plantear entonces si este crecimiento sera sostenido a corto,
medio y largo plazo. Para ello se evaltan tres elementos fundamentales: la existencia
de una planificacion previa, un analisis constante de la respuesta del entorno, y una

evaluacion del grado de consecucion de los objetivos planteados en el plan inicial.

En el primer punto, la mayor parte de las CC AA declaran tener un plan estratégico
sobre el que apoyar sus actuaciones a largo plazo, de lo que se podria afirmar que la
existencia de tal plan tiende a asegurar una mayor eficacia y permanencia de la

presencia en las redes sociales.

Por otro lado, al analizar los otros dos puntos se concluye que a pesar de que la
mayor parte de las CC AA afirma que realizan mediciones, al sefialar los indicadores
empleados, se refleja un estado muy poco maduro en la forma de realizar estas

mediciones y en la aplicacion de los resultados obtenidos.

Por lo tanto, tras la evaluacién conjunta de los tres puntos anteriores se puede
afirmar que, en primer lugar existen indicios de continuidad a pesar de ser necesario
un fortalecimiento de la estrategia definida en aspectos tales como el andlisis
actualizado y constante de las respuestas del entorno. En segundo lugar, la presencia
se encuentra aun en plena etapa de desarrollo, donde existe un largo recorrido en la
monitorizacion de las redes sociales y el empleo de las diferentes posibilidades que

éstas ofrecen.
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3.2. Conclusiones por CC AA

Una vez mostrada una panoramica del nivel y la profundidad de uso de las redes
sociales, se abordan aspectos mas especificos dentro de su utilizacién como son su
organizacion y estructura. Actualmente las CC AA apuestan por la presencia en redes
sociales, dedicando recursos especificos para su gestion y requiriendo ademas a los
mismos, determinado nivel de conocimiento. Los resultados muestran ademas, como
aproximadamente dos tercios de las CC AA espafiolas consideran que las redes

sociales requieren de un tratamiento diferenciado.

Por otro lado, en el analisis comparativo por CC AA no destaca ninguna por un
despliegue mas amplio de recursos, si haciéndolo por el otro extremo Andalucia y
Ceuta, comunidades que declaran no dedicar personal propio especifico ni requerir al

mismo para la gestiéon de sus redes sociales un nivel mas alla de “usuario”.

A la hora de valorar la profesionalizaciéon en el empleo de las redes sociales, se ha
detectado una falta de formalizacion en los procesos de gestion. Si bien es cierto que
la mayoria de las CCAA declaran tener un procedimiento establecido, ninguna
especifica gran detalle del mismo, dejando latente la falta de informacion y

conocimiento en este ambito.

A través de las consultas realizadas en busca de mayor detalle sobre la existencia
de procesos de gestion, se ha identificado la falta de una gestiéon coordinada, siendo
los departamentos/consejerias quienes, de manera independiente, gestionan los
contenidos publicados. En otros sectores con una gestion mas avanzada de las redes
sociales, existe una figura centralizadora que se responsabiliza de solicitar al resto de
actores implicados los contenidos que deben ser publicados, planificando la

comunicacion.

Profundizando por CC AA en el grado de profesionalizacién, Catalufia destaca
positivamente por motivos tales como la procedencia, tanto interna como externa, de
los contenidos que publica (cuando el resto de CC AA declara una procedencia
mayoritariamente interna), por la actualizacién constante de contenidos, por la
accesibilidad de todos sus perfiles a través de la pagina oficial o por la publicaciéon de

una guia de usos y estilo detallada.
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3.2. Conclusiones por CC AA

También destaca en este aspecto el Pais Vasco, que ademas posee una figura de

agente centralizador denominada “coordinador de comunicacion digital”.

Por ultimo, dentro de la operativa se ha analizado el modelo comunicativo
establecido con la ciudadania. Si el empleo de las redes sociales supone la apertura
de un nuevo canal de comunicacion con la sociedad, de los resultados obtenidos se
puede concluir que tan solo en algunos casos surge la comunicacion bidireccional
entre la ciudadania y el Gobierno. Estos casos se pueden traducir en una

comunicacion directa, dificil de conseguir por otros medios tradicionales.

Ahora bien, este esquema no suele darse de forma espontanea, sino que siempre
surge por la iniciativa de la ciudadania, que manifiesta su interés en relacion con
alguno de los contenidos o los comentan brevemente. No se aprecia ninguna
comunidad auténoma que intente potenciarlo a través de alguno de sus perfiles de

manera activa.

Por lo tanto, a la hora de valorar el modelo comunicativo escogido se observa un
predominio de comunicacion unidireccional, donde tan solo se les comunica aquello
que se considera relevante o que puede ser de interés al ciudadano. Algunas
comunidades autébnomas reconocen que se han circunscrito a este tipo de
comunicacién porque desconocen qué podria suceder si se estableciera una relacién
basada en la interaccidbn con sus seguidores o si serian capaces de gestionarla
adecuadamente. No obstante esto supone un claro desaprovechamiento de las
capacidades que ofrecen las redes sociales como un medio privilegiado de

comunicacion con la ciudadania.

Por CC AA destacan Aragén y Castilla y Leodn, por ser las Unicas que responden a
todas las cuestiones planteadas en sus redes sociales, incluyendo aquellas
relacionadas con una tematica mas sensible. Asimismo, en una valoracion cualitativa
de las respuestas obtenidas destaca Castilla-La Mancha por el grado de detalle

ofrecido.
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3.2. Conclusiones por CC AA

A la hora de valorar los beneficios obtenidos, la mayor parte de las CC AA
destacan una mayor presencia en la sociedad, mientras que las principales
dificultades radican en disponer de recursos limitados y sus altos costes asociados. El
hecho de estar en las redes sociales se percibe por tanto, como un beneficio en tanto
que permite llegar a mas publico, sin embargo, la correcta gestion de actuaciones

para un buen desempefio supone una barrera para su desarrollo.

Por ultimo, Madrid destaca por ser la comunidad autébnoma que mejor percepcion
tiene de su experiencia en redes sociales, con una valoracion excelente y
cuantificacién alta del impacto obtenido. Murcia y Ceuta, por otro lado, son las que
peor valoracion dan a su experiencia, si bien es cierto que estas comunidades son las

que menor presencia han desarrollado hasta la fecha.

El estudio se concluye con una valoracién positiva del uso de las redes sociales

por los Gobiernos autonémicos a pesar de obtener un impacto moderado.
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3.3. Conclusiones por red social

Las redes sociales de mayor protagonismo tanto por presencia como por
importancia otorgada son Twitter y Facebook, aglutinando la primera una participacion
institucional en todas las comunidades auténomas, excepto Asturias. No obstante, el
impetu que ha generado Twitter en los ultimos afios, y la facilidad de difusién de
informacion a través de esta plataforma, le ha concedido una importancia superior a la
de Facebook. En tercer lugar se encuentra YouTube con una presencia institucional

similar, manteniendo cierta distancia en cuanto a presencia presidencial.

Por otro lado, la plataforma favorita para abrir nuevos perfiles vuelve a ser Twitter,
seguida de lejos por Facebook. La diferencia del numero de perfiles entre una
plataforma y otra es considerable: Twitter tiene casi el doble de perfiles comparado
con Facebook. Esto puede ser debido a la facilidad en la creacion de un perfil en
Twitter, sumado a la agilidad de la gestidon de multiples cuentas simultaneamente y la
posibilidad de tener mas de un perfil para realizar labores de marketing comparado
con Facebook, donde multiples perfiles causarian confusién y, sobre todo, saturacion

entre sus seguidores.

El resto de redes sociales reflejan un largo recorrido para ser explotadas al mismo
nivel que Twitter y Facebook. No obstante, dentro de este grupo considerado como
redes secundarias, YouTube, Flickr y blogs concentran una actividad mayor al resto:
las dos primeras por su capacidad de compartir informacion audiovisual de manera
agil y rapida y la ultima, ademas de por ser la red social “pionera”, por la calidad de

informacion oficial que ofrece.

Respecto a la operativa de las redes sociales, al ser canales de comunicacion
bidireccionales que se actualizan en tiempo real, la gestién de las redes sociales debe
realizarse de manera continua, con un equipo o Community Manager dedicado

exclusivamente a dicha labor.
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3.3. Conclusiones por red social

En este sentido, Twitter y Facebook, donde la interaccion con la ciudadania es
continua, requieren un mantenimiento mayor que el resto, con una frecuencia de
actualizacién de contenidos generalmente diaria. Por otro lado, la presencia en redes
secundarias se basa mas en la publicacién inicial de contenidos y frecuencia de
actualizacién mucho menor, incluso en algunos casos inexistente, lo que responde

mas al hecho ya comentado previamente de “hay que estar”.

En cuanto a la gestiébn de interaccion con la ciudadania, la mayoria de las
cuestiones planteadas a través de las redes sociales reciben una respuesta casi
inmediata, a través de Twitter y Facebook. El resto de redes tienen un papel

secundario en cuanto a la gestion de respuestas a la ciudadania.

El seguimiento y la medicion realizados en redes sociales varia segun el grado de
importancia asignado a las mismas, tanto en frecuencia como en numero de
indicadores; sin embargo suele haber un denominador comun utilizado como

barémetro: los seguidores.

Por lo general, la mayor parte de la medicion de estas redes se realiza de forma
mensual, pero existen comunidades autbnomas que realizan una medicion semanal
(incluso diaria) sobre todo en Facebook y Twitter, donde la publicacion e interaccién

con la ciudadania es en tiempo real y requiere una participacion agil y activa.

No obstante, mas que medicion, cuando ésta se realiza de una manera diaria, se
considera una supervisién a la reaccién de contenidos publicados y la gestion de las

respuestas, una labor comunmente denominada como Community Management.

Esta labor difiere de la medicién realizada a largo plazo, dado que de ese
seguimiento se pueden obtener conclusiones como qué contenidos resultan mas
atractivos y establecer una estrategia de marketing online a largo plazo basada en

esos resultados.
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3. CONCLUSIONES

3.4. Mejores practicas
3.4.1. Accesibilidad: Cataluia

Catalufia facilita la accesibilidad a cualquiera de sus perfiles a través de:
http://www.gencat.cat/xarxessocials/ca/index.html, pagina especifica de redes sociales
donde se presenta un mapa de posicionamiento tanto por tematica como por

departamento.

Wabs A-2 Maps web Contacte Castsllanc English i I
| Generalitat de Catalunya seepte Mepeown Lottads Cadalen. Salin henes []

All¥ gencat.cat
Temes | Serveis | Generalitat| Catalunya

e

Xarxes socials
La Generalitat de Catalunya a les

nici > Xarxes socials

= Directori de xarxes

- Guia d'usos i estil Terminologia de xarxes socials Normes de participacié Activitat a la xarxa gencat
-+ Terminologia de xarxes socials Diccionari del TERMCAT que conté un centanar de Cal que els comentaris | aporiacions siguin gencat bloc; participem-hi!
termes refacionats amb s difersnts xames pertinents | no s'allunyin del tema que
- Normativa grafica socials, especiaimant el Facebook | l Twitter, mantinguin &l respects i sl by aino RSS
amb la definicid en catald i equivalents en oenguin, | que no confinguin dades personals i
= Normes de participacié espanyal i anglés publicitaries
-+ Accés a la terminologia Consulteu les > normes de participacié

= Principis de les xarxes

fa 1 hora Article: Parlicipar en el

%. | Pariament és del mavil
hitp:it coTVpwrIBEKr #ideesobertes

Sessions web §ij§ .

_ Entreu i participeu a les xarxes socials de la Generalitat!
Rodalies . bwitker M¢ g Publicacions & Twitier u Institut Catal dEnergia a Twitiet
meteocat ﬁ Cultura Poputar | Tradicional 3 Twitter ﬁ Agéncia Catatana ge Resious a Twiter
a les xarxes

|| Generalitat de Catalunya
Ull¥ gencat.cat

fa 1 hora RT @012 Programa Escoles
@, | Magnet Alianca entre escoles |
institucions de raferéncia per a la
seva millora | innovaci6 hitp:/ co/aHI SZUXY1

Webs A-7 Mapaweb Contacte Castellano English [oerea 1™

Temes | Serveis | Generalitat| Catalunya

Xarxes socials

Guia d'usos i estil a les xarxes La Generalitat de Catalunya a les

socials de la Generalitat de
Catalunya

Inici > Xarxes socials > Directori de xarxes

+

Directori de xarxes

Directori de xarxes

4

Guia d'uses i estil

Preséncia de la Generalitat de Catalunya en xames i blocs

= Terminolegia de xarxes socials

> Normativa grifica Pertemes  Per departaments

- Normes de participacio J . ﬁ You e P 3 [c)
=i = [ 8.5

= Principis de les xarxes Informacié general

B Administracié publica
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3.4. Mejores practicas
3.4.2. Contenido: Andalucia

Andalucia a través de su perfil en Facebook de Portal Junta de Andalucia, ofrece

una amplia variedad de informacién desde noticias generales, hasta temas puntuales

como informacion de eventos, convocatorias de premios y subvenciones, noticias

juridicas y oferta educativa.

Portal Junta de Andaluci

JUMTA DE RHDALUCIR

PORTAL JUNTA DE ANDALLICIA

2,673 likes - 189 talking about this

Government Organization

Bienvenido a la pagina del Portal de la Junta de Andaluda (www.juntadeandaluda.es). Agui encontraras
informacién sobre las actuslizaciones diarias de s web y sobre los servicios gue ofrece la Junta de Andaluda a

fravés de Internet.

About

Portal Junta de Andalucia shared a link.
6 hours ago @

Sigue en directo las jornadas sobre la Ley de Transparencia de
Andalucia

Ver en directo | Jornadas Transparencia Piblica en Andalucia.
Mas transparencia, mas democracia.
-

Portal Junta de Andalucia shared a link.
7 hours ago A&

Inscribete en el curso de andlisis y composicion 2013 de la
Cétedra Manuel de Falla

. OO
catedra

MANLEL DE FALLA

Junta de Andalucia - Curso de andlisis y
composicién 2013 de la Catedra Manuel
de Falla

www.juntadeandaluda.es

Portal Junta de Andalucia shared 2 link.
Bhours ago @

Contribuye a la creacidn del primer n® de la revista ph
investigacidn écuentan contigo?

ph investigacion
wiww.iaph.es

H Instituts Andaluz del Patrimonio HistA rico s ha
planteado el reto de publicar un ta destinadaa la
comunidad investigadera del patrimonio cultural, que
cumpla los requisitos necesarios para ser considerada de

@ Capgemini Consulting

Portal Junta de Andalucia

Fundacion

[ vike | [# ~ |
- .- |
R
Photos Likes

Portal Junta de Andalucia shared a link.
7 hours ago

Consulta la recopilacidn de informacidn estadistica basica de
Andalucia 2013

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Datos
basicos

=

Portal Junta de Andalucia shared a link.

Yesterday &

Participa en el proceso de consulta y discusian sobre las politicas
mas alld de 2015 en diversas materias

= Cooperacién internacional al
desarrollo :: Consejeria de Medio

THE WORLD —
WEWANT | . _.

Portal Junta de Andalucia shared a link.

L Ghoursago &

Exposicidn fotografica de Pace Sanchez: Lisboa... Nostalgia de
Futuro y Lisboa Revisitada

Junta de Andalucia - Lisboa...
Nostalgia de Futuro y Lisboa
Revisitada

tadeandalida.es

Dice el autor, PACO SANCHEZ, *En 1993

1—: viaje a Lisboa por primera ve

4 una
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3.4.3. Comunicacion con la ciudadania: Castilla-La Mancha

Castilla-La Mancha ha demostrado alto nivel de eficiencia en la gestion de las
cuestiones planteadas por los ciudadanos, ofreciendo respuestas de elevado nivel de
detalle de manera casi inmediata, ademas de un seguimiento continuo en la
informacion relativa a la misma.

Inbox (4] Other (4 Mars - Jurts di Comunidades de Castilla-La Mancha [ # MowMessuge | gy detions ~ Q|

Bl e e Bl Busnzs tardes, me gustaria saber qUE pascs tengo que dar pars
sbrir un resteuranis

» ridn, bumes tardes. Querris sber

‘ Paulino Rivero BB 7 ¢ Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

ar agradecerte que hayas utifzado este canal de

2mos trasladada tu consulta 2l drgan petente,
Te adjuntamos ios datos de contacto por s quisres resiza
consulta directamente,

Luisa Fernanda Rudi Feb 7.

= Hols, bumnas tarder.

Junta de Castilla y Ledn s

ok Alicia, =0 o Servisio de Atencil

Canssjeriz de Emplec y Economis
Direccién postal:

gencat 6

Acpsl mrcrrtracd I informacidn refe

Presidencia delf Gobierno de.. 7= &

 : : [ ——"— r Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
== Estimads Alicia:

Gobierno de Aragdn b
g ¢ Sl S L gm e En primer lugar agradecerts que haysas utilizado este canzl d=
comunicacidn, Hemos trasledado tu consulta 2l drganc competents,
Sumes s S Cren izl Tz adjuntamas kos datos de contacto por si guisrss realizar b2

consulta directaments,

Consejeria de Emplec v Economiz

g e = Direccion postal:
MO I, Avda. de Irlandz no 14
E Xunta de Galicia s Telefona(s):
# Susnas Lsdes, me guelsds saber g SICIEENO0
! SYA Sincholiat valtadon ol Tambign puede acudir a una Ventanilla Unica Emprasarizl [VUE)
: ) donde lz informaran in situ de los diferentes trémites
B comridon detaia-pig. = http:,/{weveve,ventanilsempresarial.crg/

Azimismo existe un canzl pare consultss gensricas 2 = administracian
zn 2l siguizntz znlzce

https
.phtml?SER_I

crn.es/ zdministr

IHFEPRCHC =L

ion_slectronicaformularics/COGRL
GRL

Por ctra parte en 2l perfil "emprendedoras” dal portal institucional
pusdes encontrar informacién de interés scbre 2l tema que
comentas.

http:

castillzlzmancha.es/emprandadoras
Parz cuzlguier dudz o aclzracidn estames 2 tu disposicion,

Un cordial salude,

«i Camaras de Comentio - Verntanilla Unica Empresarial
warw. yenaniis=mpresanal org

e Ca ini Consulti Fundacion ,
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3.4.3. Comunicacion con la ciudadania: Castilla-La Mancha

Google+

+ome i
[
@ ¥ Junta de Comunidades de Castilla La Mancha omao: (k|
e e Reponcer ~
Estimads Pafricis:

En primer lugar agradecerte que hayas utilizado este canal de
comunicacién. Hemes trasladado tu consulta sl drganc
competente. Te adjuntamos |os datos de contacto por si quisres
reslizer |z consults directaments.

Consejen’a de Educacian, Culturs y Deportes
Direccién postal:

Bulevar Rio Alberche, s'n. 45071 Toledo
Tel&fonos):

B2E247400

Asimisma existe un canal para consultss gendricas s la
administracién en =l siguisnte enlsce

rttps: v oo inistiscion_electioni insICOGR
L phiml?SER_|D=JH7&FROC=COGAL

Para cuslguier duds o aclerscior —————- -~
Un cordial saludao. t
Drultar este comentaric = mesooder

7 Junts de Comunidsdes de Castil
Estimada Patricia:

Junts de Comunidades de Castills La Mancha ommaots [ =4 |

Estimada Patricia:

SUCERENCIAS DE COMUNSDADES Werodo
Decoracion Hogar e “
536 pareonme K !
. 1BNT - Investigaci... var
21357 personzs
“ Recursos Educatives ar
0 pereorE
PERFIL O GODGLE~

Accede 8 tu perfil para ver los
cambies que hemas incluido

RELLENA LS DATDS DETU PERFIL
20% st

—
Ayuds 8 tus amigos a ®
reconoceds en Gocgle.

=

Nos infarman del drganc gestor ¢
Caonssjena de Educacion, Cultur,
Comunidades de Castilla-La Mal
maestro para el ssgundo ciclo de

En primer lugar agradecerte que hayas utilizado este canal de
comunicacién. Hemos trasladado tu consulta al Grganc
competente. Te adjuntamas los dates de contacto por si quieres
reslizar |3 consults directaments.

ans de esta convocstoria no se encul
maestros en Escuelas Infantiles,
Pars cuslquisr duds o adaracisl . B
Hroometial sshida, Consejera de Educacion, Cultura v Deportes
Direccion postal:

Bulevar Rio Alberche, s/n. 45071 Toledo
Teléfono|s)

825247400

Asimismeo existe un canal para consultas genéricas a la
administracién en el siguiente enlace
https:/www.jcocm.es'administracion_electrenica/formularies/COGR
L.phtmlI?SER_|D=JHF&PROC=COGRL

Para cualguier duds o aclaracicn estamos a tu disposicion.

§ Junta de Comunidades de Castilla La Mancha 13022013
Estimada Patricia:
Nes informan del crganc gestor gue durante el afic 2013 |a
Consejeria de Educacién, Culturas v Deportes de |a Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, convocard oposiciones a
maestro para el segundo cicle de infantil y primaria, perc dentro
de esta convocatoria no se encuentran incluidas plazas para
maestros en Escuelas Infantiles.
Para cualguier duds o aclaracidn estamos a tu dispesicién.
Un cordial saludo.

Fundacion
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3.4.4. Grado de profesionalizacién: Castilla y Leén, Cataluiia y Pais Vasco

Estas tres CC AA publican una guia de estilo dentro de su pagina especifica
dedicada a las redes sociales. Dichas guias establecen directrices y pautas comunes

para la presencia homogénea de cada Gobierno autonémico y sus organismos en las

redes sociales.

Gairien

1 5 Dunta de

Castilla y Leon

Portal de

= Inicio| Redes Sociales | Guia de usos y estilo en las redes sociales de la Junia de Castillay Lean

Guia de usos y estilo en las redes sociales de la Junta de Castillay Ledn

Autor:

Junta de Castilla y Leén

Descripcion:

Gobierno Abierto

[2] contactar
&3 escuchar contenido

- .
~| Enviar contenido

1. La Guia de usos y estilo en las redes sociales de la Junta de Castilla y Ledn establece unas pautas comunes para la .
presencia homogénea de la Administracidn regional en las redes saciales

—_

2. Este documento estd destinado a ayudar v orientar a tedos aquellos Centros Directives de |a Junta de Castilla v Leén scbre

coémao deberfan utilizar las redes sociales en sus relacienes con los ciudadanos y asl formar parte de la estrategia de

comunicacién de los distintos departamentos de |a forma mas eficaz posible.

3. El documento se centra en el uso y participacion de forma oficial en las redes sociales (con perfiles institucionales).
Adicionalmente se explican otros posibles usos que el personal de |a organizacion puede dar a las redes sociales.

WO
ety g sarTe

Cristhn

i
ot 5 s e st MU 0% B e et

MEDES GoCINLES
£k 0r ks Bociaies’
Tgee = mans vwrlar
Pricgaiss mdie oo

'SEERCING, RSOCH T PUNTON A TEMEN EH CLENTA

@ mnn .

. Se ha intentado crear un documento que pueda ser aplicade de forma sencilla en otras Administraciones Publicas 4

iNDICE

Gragias & 668 dialogo con e PULICo ObiSTND 58

@ Capgemini Consulting

b) Principio de

Imprimir contenido

Compartir

noass

USOS Y ESTILO

EN LAS REDE:

REDES SOCIALES
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Rasgee e i
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Glniién 13 Sog coposti foros y blogs.
Uon o reums e Eapm—
o o e e = orgion u
[Py pa— ¢Qué son las redes sociales? Tipos de redes sociales Principales redes sociales
PROCEMENTE DE CREACHN W Semocen ey e e
oo e s rus ® Coorrantn roee o] Lo racss 5o0iaies 50N S0S &N Intemet qus 58 EXisten MuMmerDsas formas ds lasificar (a5 redes A CONTINUAGGN 68 Tecorba da forma Somara las
e ety comgefion “ wutiizan para compartr informacion, conocimisnto  sociales. Una posible clasificacion ss realiza sn  redes sociales qus pusden resultar de més
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Pl t0 ptutn 06 e & A conversacionales. A dferencia do los medias Ss trata de un oritenio subjetivo basado en e
Pressrmoan, j A 4 @ cusnt 17 tradicionales donde los mencajes son o— numero de usuanos v en &l enfoqus qus Tene
Pragemacn da s cusnta 1 pevcents . las redes sociales e ey
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3.4.4. Grado de profesionalizacién: Castilla y Leén, Cataluiia y Pais Vasco

| Generalitat de Catalunya
) gencat.cat

>

3

-

3

Redes sociales

La ralitat de C

Directorio de redes

Guia de usos y estilo

Terminclogia de redes sociales

Normativa grafica
Normas de participacién

Principios de las redes

en las

bk A

Inicio > Redes sociales » Guia de usos y estilo

Webs A-7 Mapa web Contacts Catald

Enalish  [Buscar [

Temas | Servicios | Generslitat | Cataluis

@_}‘ "

Gufa de usos v estilo en las Redes sociales de la Generalitat de Catalunya

Descargar la guia en
formato pdf:

Versién 5. Febrero de 2012

Guia completa
Catala | Castellano | English

Guia resumida
Catala | Castellano | English

Versidn 4. Junio de 2011
Catala | Castellano | English

Versién 3. Abril de 2011

La Guia de usos v estilo en las redes sociales de |a Generalitat de Catalunya establece unas pautas comunes para |a presencia
nomogénea de |a Generalidad en 1S redes sociales. Se trata de una herramignta dindmica y toda &l mundo pueds aportar su

escribiendo 3

at.

La Guia contiene el procedimienta recomendado para abrir cuentas de correo o crear cuentas y perfiles de cualquier departamento,
senicio 0 marca {y por extensién, también de entes con personalidad juridica propia y empresas pliblicas en las que pariicipa

mayoritariamente la Generalidad) en estos espacios de relacion y participacian, Asimismo, enumera las diferentes herramientas de
redes seciales, los diversos usos y los objetivos de la presencia en cada una, las recomendaciones para una presencia adecuada y

fructifera, asi coma los criterios de estilo

Guia de usos y estilo
en las redes sociales de la
Y. Generalitat de Cataluina

r I

en
cat

indice

7. Flickr
71 Aspeclos de presentacisn
72 Geaton e cuentas
T3 Red

7.4 integracidn

7.

Quinta edicion:
febrero 2012

3.4 incwsenciss en i pubicacion
3.8 Gestonar Twitier desde ol mévil

4. Facebacok

4.1 Perfiles, paginas y grupes

422 Paginaz como solucidn corporativa.
4.3 Gestion de cuentas

4.4 Contenidos

4.5 Gestion de comentarics

4.6 Creasion de red.

47 Integracén

5. Youtube

5.1 Geson de cueniea .
52 Contenidos

53 Red

@ Capgemini Consulting

8. Slideshare

8.3 Contenidos y red
8.4 Integracién

85 Recomendaciones para Jas presentaciones

9. Delicious=

9.1 Objetivos

92 Gestion e cuentas

9.3 Contenidos y etiquetado ..

10. Derechos de autoria
10.4 Propiedad intelectual

10.2 Derechos de sufor ...

3 Reufilizaciin de la informacién
10.4 Licencias abiertas para gestionar
fos derechos de PL %

para las imgenes ...

més para cada

Gula de usos y estilo en las redes sociales

de la Generalilal de Calaluha

Presentacion

3 sociales provoca cambios en nuestra esfera personal,
al. Si noa cantramos en e ambito profesional, la situacién
== i un aito nivel de. i

105 Propiedad i

ak ién generada, favorecen el avance hacia formas

106 Propiedad i pos

10.8 Cémo gestionar loz derechos
de aulorfa en las redes

11. Evaluacién

de la prezencia

en las redes sociales
114 Anslfics en las redes sociales
412 Informes periddios y anusles
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3. CONCLUSIONES

3.4. Mejores practicas

3.4.4. Grado de profesionalizacién: Castilla y Leén, Cataluiia y Pais Vasco
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3. CONCLUSIONES

3.4. Mejores practicas

3.4.5. La Administracion General del Estado en las redes sociales

En el Portal de Administracion Electrénica (PAE), la AGE hace referencia a su

presencia en las redes sociales y publica un fichero Excel con la relacidon de sus

entidades en los medios y redes sociales. Ademas, dispone de la aplicaciéon para

moéviles “eAdmon” para Android y Apple, y difunde la actualidad sobre Administracion

Electronica en su Twitter OBSAE (https://twitter.com/OBSAE).
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ANEXOS

Anexo I: Cuestionario enviado a las CC AA

Extracto del cuestionario enviado a las CC AA para su cumplimentacion
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ANEXOS

Anexo I: Cuestionario enviado a las CC AA

Preguntas planteadas en el cuestionario

Posicionamiento en las redes sociales

N2 pregunta Preguntas

1 ¢En qué redes sociales tiene presencia su Gobierno?

2 ¢Cuantos perfiles por redes sociales tiene su Gobierno?
2.1 En caso de tener mas de un perfil por red social especifique el motivo
3 ¢En qué redes sociales tiene presencia el/la Presidente del Gobierno autonémico?
3.1 En caso de tener mas de un perfil por red social especifique el motivo
4 ¢Cudnto tiempo hace que abrieron los perfiles usados en la actualidad por su Gobierno y por

Presidencia?

5 ¢ Tienen planificado aumentar la presencia en alguna otra red social?
5.1 En caso afirmativo, especifique en qué redes
5.2 Por favor especifique el motivo
6 ¢Tienen planificado darse de baja/eliminar su perfil en alguna de las redes sociales?
6.1 En caso afirmativo, especifique en qué redes
6.2 Por favor especifique el motivo de la baja

¢Existen organismos dependientes de su Gobierno que también dispongan de perfiles en las redes
7 sociales? (Organismo donde el Gobierno autondmico ostente una posicidon de dominio, directa o
indirecta, sobre la sociedad o entidad participada)

7.1 En caso afirmativo, indique qué tipo de organismos

3 ¢éExiste un portal propio del Gobierno autonémico para interactuar con la comunidad de usuarios
online?

8.1 En caso afirmativo especificar el mismo

Estrategias en redes sociales

N2 pregunta Preguntas

¢Se dispone de una estrategia de redes sociales o directrices institucionales para el desarrollo de la

9 . . . e
presencia en redes sociales en su Gobierno autonémico?
9.1 En caso afirmativo écuando se elaboré?
10 ¢Qué fin o fines se persiguen a través de la participacion en las redes sociales por parte de su
Gobierno autonémico?
11 ¢Cual es el publico objetivo al que se dirigen en las distintas redes sociales?
11.1 ¢ Existe algun plan de comunicacidn especifico para aquellos colectivos no objetivo del
’ posicionamiento en redes sociales?
11.2 En caso afirmativo, detallar

Respecto a todos los canales de comunicacion empleados por el Gobierno auténomo con la sociedad
12 écudl es el grado de importancia de las redes sociales respecto al resto de los canales de
comunicacién?

13 ¢Qué expectativas de futuro hay respecto al uso de las redes sociales en su Gobierno auténomo?

14 ¢Qué redes sociales considera prioritarias para cumplir con los fines del posicionamiento de su
Gobierno auténomo?

15 ¢Existen actualmente campafias de difusion / utilizacion de las redes sociales?

15.1 En caso afirmativo, especificar cudles y donde

Objetivos perseguidos y usos

N2 pregunta Preguntas

16 ¢Qué lineas de actuacion se desarrollan a través de las distintas redes sociales?

@@ Capgemini Consulting R %

Usos de las redes sociales por las
Comunidades Auténomas esparfolas -Pag.92-




ANEXOS

Anexo I: Cuestionario enviado a las CC AA

Preguntas planteadas en el cuestionario

Normativa y directrices de usos

N2 pregunta Preguntas
17 éTienen desarrollada una Guia de usos y estilo en las redes sociales?
17.1 En caso afirmativo, esta Guia, iregula el uso que hagan de las redes sociales los empleados?
17.2 Esta Guia, érige el uso de las redes sociales por parte de los organismos dependientes del Gobierno
' autonémico?
17.3 Esta Guia, é¢regula el borrado de contenidos?

Organizacion dedicada a redes sociales

N2 pregunta Preguntas
18 ¢Existe un equipo o equipos dedicados a la gestion de las redes sociales?

18.1 En caso afirmativo indique el nimero de integrantes
18.2 ¢Qué nivel de conocimiento y experiencia se requiere a dichos recursos?
19 ¢éExiste un Community Manager dedicado a la gestidn de las redes sociales del Gobierno autonémico

y/o algun otro perfil especifico?
20 ¢El perfil de Presidencia dispone de recursos dedicados en exclusiva?
21 ¢De qué area/Direccion/Consejeria dependen los equipos que gestionan las redes sociales?
211 ¢Cuales son las Consejerias/areas que colaboran o participan en las tareas o iniciativas que llevan a
' cabo en las redes sociales?
2 éQué grado de participacion tiene el Area Juridica en el desarrollo, creacién y gestion de los perfiles
existentes en las redes sociales?
23 ¢Su Gobierno auténomo participa en Grupos de trabajos sobre redes sociales con otras CCAA o con la
AGE para intercambiar mejores practicas?
23.1 En caso afirmativo, écuales son?

Operativa y gestion de contenidos

N2 pregunta Preguntas

24 ¢Qué tematicas/contenidos se publican en las diferentes redes sociales?

24.1 ¢ Existe informacion que soélo se vierte a través de las redes sociales?
24.2 En caso afirmativo, ¢cual es la tematica de dichos contenidos?
25 éCon qué frecuencia se publican contenidos en las distintas redes sociales institucionales?

25.1 ¢Y en las de Presidencia?

25.2 éSe consideran los mejores horarios?
26 ¢Cual es el origen/procedencia de los contenidos publicados?

¢Existe un procedimiento establecido de captacion/generacion, validacion y publicacion de los

27 diferentes contenidos de cada una de las redes sociales?

27.1 En caso afirmativo, detalle dicho procedimiento
28 ¢éSe responde a cuestiones planteadas por los usuarios?

28.1 En caso afirmativo éen que redes sociales?

28.2 ébajo que criterios?

28.3 En caso afirmativo, écon qué periodicidad?,

28.4 En caso afirmativo, éde qué manera?

28.5 En caso afirmativo, ¢de forma personalizada o genérica?
29 ¢Quién se encarga de gestionar las respuestas en las distintas redes sociales?

_ ~ e g . Fundacion
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ANEXOS

Anexo I: Cuestionario enviado a las CC AA

Preguntas planteadas en el cuestionario

Medicién y aprendizaje

N2 pregunta Preguntas
30 ¢éSe esta midiendo el impacto en las redes sociales?
31 ¢Qué nivel de participacion presenta su posicionamiento en redes sociales?
311 Indique el nimero de usuarios / seguidores de cada uno de los perfiles que poseen en las redes
sociales
32 é¢Qué indicadores tienen definidos para analizar el uso de cada red social?
32.1 éCon qué frecuencia se realiza la medicion?
33 ¢éSe elaboran informes de seguimiento?
33.1 En caso afirmativo, ¢de qué redes sociales?
34 ¢Conoce la tipologia de usuarios/ seguidores de cada una de las redes sociales?
341 En caso afirmativo, ¢qué tipologia de usuarios/seguidores participan en cada una de las _relde:
sociales?

Resultados obtenidos

N2 pregunta Preguntas
35 ¢éPodrian valorar el impacto logrado por el posicionamiento en redes sociales?
36 ¢Cudles son las principales areas de impacto en su comunidad auténoma?
37 ¢éCuales son los principales beneficios que han obtenido derivados de su presencia en redes sociales?
38 ¢éCuales son los principales inconvenientes que han detectado derivados de la presencia en redes
sociales?

39 ¢Se acometen iniciativas en base a las demandas/aportaciones de los usuarios?

39.1 En caso afirmativo, detallar
40 Valoren su experiencia derivada del uso de las redes sociales

40.1 Detallar el motivo

Presupuesto

N2 pregunta Preguntas

¢Podria indicar el presupuesto aproximado para el desarrollo y mantenimiento / gestion de las redes

41
sociales en 2013 (€/afio)?

¢éPodria indicar la distribucidon aproximada del presupuesto actual del Gobierno Autonédmico en redes

42 . .
sociales (en porcentajes)?
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil institucional de las CC AA

Facebook

r Periodici Antizl I
Com}.lnldad URL Me gusta Interaccié erlo' dad ntlgued.ad de
Autonoma publica perfil

http://www.facebook.com/pages/Port
al-Junta-de-

Andalucia Andaluc%C3%ADa/224442897628994? 2.270 141 Diaria 28/09/2011
fref=ts
o http://www.facebook.com/gobiernod 1.323 177 Diaria 06/04/2010
earagon
Asturias N/D N/D N/D N/D N/D
https://www.facebook.com/Governllle Diaria (varias
2.2 11 , 1/07/2012
Baleares sBalears?v=wall&viewas=0&ref=ts = g veces al dia) e
http: . k. Presi ?f .
Canarias T acel;?_ots SRS T 1.961 61 Diaria 13/03/2010
el | AT EC R ERNERE 47 Diaria 23/04/2009
ia?fref=ts
Castilla-La http://www.facebook.com/pages/Junt
Ma:1cha a-de-Comunidades-de-Castilla-La- 614 163 Diaria 05/12/2011

Mancha/169469269817126
http://www.facebook.com/juntadecas

Castillay Ledn tillayleon 314 25 Diaria 14/11/2012
: ?

Catalufia hnp'//www'facebffsk'com/gencat'fref 5.429 111 Semanal | 01/05/2010
Ceuta N/D N/D N/D N/D N/D
Comun.ldad https://www.facebook.com/gva.es 3.249 89 Diaria 01/10/2010

Valenciana

https://www.facebook.com/pages/Go v AT

Extremadura bierno-de- 722 191 o 01/11/2012
Extremadura/267303893288980
h : i k. Diari i

Galicia ttps://www. acel.)o.o com/xuntadega 5.550 368 iaria (varllas 01/03/2010

licia veces al dia)

La Rioja N/D N/D N/D N/D N/D
Madrid I AT RS S ETIE]| g o 759 Diaria 01/10/2010
deMadrid
Melilla N/D N/D N/D N/D N/D

) https://www.facebook.com/pages/CA Diaria (varias

EE RMes/221572643801?v=wall s = veces al dia) B
https://www.facebook.com/pages/Go
Navarra bierno-de- 15 1 N/D 14/12/2011
Navarra/292999890738491 ?fref=ts

Pais Vasco https://www.facebook._com/Goblerno 2,208 12 Diaria (VBI’IIBS 20/01/2010

Vascolrekia veces al dia)

[ e e
- A e . —unaacion
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil institucional de las CC AA

Twitter
Periodicidad
Comunidad Seguidores | Seguidos | publicacion | Ranking en
Auténoma (Followers) | (Following) de Twitter
contenidos
Andalucia https://twitter.com/Portallunta 1.755 2.481 85 Diaria 2.377.531
h : i . i
Aragén HGERA ST ;gnm/ gobierno_aral ., 147 8.756 139 Diaria 708
Asturias N/D N/D N/D N/D N/D N/D
. . Diari i
Baleares https://twitter.com/iBalears 8.220 5.625 180 faria (var,las 1.268.580
veces al dia)
Canarias https://twitter.com/presican 11.697 8.435 6.696 Diaria 737
Cantabria https://twitter.com/cantabriaes 2.116 3.311 97 Diaria 1.966.054
Castilla-La . . -
Mancha https://twitter.com/@gobjccm 10.734 3.604 496 Diaria 2.434.931
http://www.gobiernoabierto.jcyl.e
. ., |s/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Pl .
Castillay Ledn antilla66y33/1284216492771/ /| 477 930 13 Diaria 6.893.204
Catalufia https://twitter.com/gencat 6.133 51.301 11.599 Diaria 114
Ceuta https://twitter.com/_Ceuta 906 2.208 20 Diaria 2.871.770
ey 11.104 10.171 9737 |PEralvarias) o4 043
Valenciana veces al dia)
Extremadura https://twitter.com/g_extremadur| 9.560 5.094 58 Diaria (var,|as 1.510.972
a veces al dia)
. Diari -
Galicia https://twitter.com/xunta 7.525 15.563 71 faria (var,|as 490.766
veces al dia)
La Rioja https://twitter.com/lariojaorg 5.124 2.546 203 |Parialvarias) oy ggs
veces al dia)
po— r— idadM - -
Madrid ttps://twitter com/Comunldad 15.934 17.735 380 Diaria (var,|as 361.129
adrid veces al dia)
Melilla https://twitter.com/_Melilla 1.072 2.318 20 Diaria 2.730.829
. .. Diari i
Murcia https://twitter.com/noticiascarm 3.713 3.405 16 fara (var,las 4.268.721
veces al dia)
Navarra https://twitter.com/navarragob 3.807 4.929 4.131 Diaria 1.537.002
. n s Diari i
Pais Vasco https://twitter.com/irekia 6.983 5.105 3.013 faria (var,las 1.198.944
veces al dia)
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil institucional de las CC AA

Usos de las redes sociales por las

YouTube
Comunidad . . Videos por Pe”.Od“.:I,dad
) URL Suscriptores [Reproducciones publicacién de
Autonoma canal R
contenidos
http: . .
Andalucia | P/ www.youtube.c 52 25.473 22/09/2011 323 Semanal
om/user/juntainforma
e | TR EIIEG 583 1.199.235 | 23/03/2009 446 Semanal
om/GobiernoAragon
Asturias N/D N/D N/D N/D N/D N/D
e 123 197.680 01/06/2008 581 Diario
om/CanallllesBalears
Canarias N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Cantabria N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Coctileplle | b T U 7 9.594 07/12/2011 20 Mensual
Mancha om/user/gobjccm
Castilla y Legn | TP/ www.youtube.c 25 2.951 03/07/2006 225 Diaria
om/user/jcyl
http: . .
Cataluia | TP/ www.youtube.c 530 303.154 N/D 220 Mensual
om/gencat
Ceuta N/D N/D N/D N/D N/D N/D
e I S R 169 124.819 01/05/2010 748 Diario
Valenciana om/presidenciagva
e | A T 20 4 980 01/10/2012 59 Semanal
om/user/gobexsocial
http: . .
Galicia ttp://www.youtube.c 151 133.741 01/03/2007 98 Mensual
om/xuntadegalicia
http://www.youtube.c
La Rioja om/user/GobiernoDelL 103 123.222 01/01/2009 474 Diario
aRioja?gl=ES
. http://www.youtube.c _
Madrid 61 48.023 01/05/2010 225 Diario
om/el7desol
Melilla N/D N/D N/D N/D N/D N/D
http://www.youtube.c
Murcia om/user/RegionMurci 29 21.129 01/01/2011 651 Diario
a
T e e 18 3.049 07/09/2011 15 Mensual
om/InfoNavarra
, http://www.youtube.c L
Pais Vasco L 108 102.172 01/09/2009 972 Diario
om/irekia
| - | H .
~ A P PR P FLINEaGIoNn
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para
el perfil institucional de las CC AA

Linkedin
Perfil de Perfil

Comunidad N2 de perfiles| Perfil grupo -|Perfil grupo -

. URL empresao empresa -
Auténoma P 0 grupos P

X antigliedad | Miembros
grupo Seguidores

http://www.linkedin.com/compan
y/144753?trk=tyah
http://www.linkedin.com/compan
y/1457646?goback=%2Efcs_GLHD
Aragon _gobierno+de+arag%C3%B3n_fals| Empresa 1 285 N/D N/D
@ %2 %D *D *D *) *D *D *) *)
_*2 *2 *2&trk=ncsrch_hits

Andalucia Empresa 1 10533 N/D N/D

Asturias N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Baleares N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Canarias N/D N/D N/D N/D N/D N/D

http://www.linkedin.com/compan
y/279052?goback=%2Efcs_GLHD_|
Cantabria  |gobierno+cantabria_false_*2_*2 | Empresa 1 625 N/D N/D
*2 *2 *2 *2 *2 *2 *2 *2 *2 *
2&trk=ncsrch_hits

Castilla-La

N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Mancha

http://www.linkedin.com/compan
y/42598?trk=tyah
http://www.linkedin.com/compan| Empresay

Castillay Ledn Empresa N/D 2805 N/D N/D

Cataluia v/163968?trk=tyah grupo 2 12783 12/11/2008 1807
Ceuta N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Comunidad |http://www.linkedin.com/compan
E 1 1362 N/D N/D
Valenciana y/1441603?trk=tyah mpresa 18 / /
Extremadura N/D N/D N/D N/D N/D N/D
o http://www.linkedin.com/compan
Galicia y/3156552trk=tyah Empresa 1 2643 N/D N/D
. http://www.linkedin.com/compan
La Rioja y/6076122trk=tyah Empresa 1 544 N/D N/D
. http://www.linkedin.com/compan
E 1 74 N/D N/D
Madrid y/comunidadN/DdeN/Dmadrid mpresa 27 / /
Melilla N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Navarra | "tiP//wwwlinkedin.com/infogob) o N/D 0 18/10/2011 121
navarraresponde
Pais Vasco N/D N/D N/D N/D N/D N/D
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil institucional de las CC AA

Periodicidad
Comunidad Auténoma plus 1 (+1) publicaciéon de
contenidos
Andalucia N/D N/D N/D
Aragon N/D N/D N/D
Asturias N/D N/D N/D
https://plus.google.com/108429327731216474966/p|
Baleares 0 Nula
osts
. https://plus.google.com/114062126730522992034/p) _
Canarias 0sts#114062126730522992034/posts 70 Diaria
Cantabria N/D N/D N/D
Castilla-La Mancha https://plus.googlc_e.com/+casti|lamancha/posts#+cas 104 Diaria
tillamancha/posts
Castillay Ledn N/D N/D N/D
Catalufia N/D N/D N/D
Ceuta N/D N/D N/D
Comunidad Valenciana N/D N/D N/D
Extremadura https://plus.google.com/103949937139516520138/p| 7 Diaria
osts
Galicia https://plus.google.com/104336168742715204653/p| 109 Nula
osts
La Rioja N/D N/D N/D
h : lus. le. 1017 297177 4
Madrid ttps://plus.google.com/101739329 08566843/p )84 Semanal/Diaria
osts
Melilla N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D
Diaria durante el meg
Navarra https.//plus.google.co;18//u/;)s/tlSOZOZZOS36618517725 e de noviembre del
& 2012
T https://plus.google.com/:32641435745753517157/p 347 Diario
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil institucional de las CC AA

Flickr
. o Periodicidad
Com’umdad URL Antlgued.ad del publicacién de Ne de fotos
Auténoma perfil R
contenidos
Andalucia http://www.flickr.com/photos/juntainforma| 01/10/2011 Diaria 200
Aragén http://www.flickr.com/photos/gobiernodear 01/01/2010 Dlarl.a hasta 9.701
agon/ noviembre
Asturias N/D N/D N/D N/D
Baleares N/D N/D N/D N/D
Canarias N/D N/D N/D N/D
Cantabria http://www.flickr.cor:ljgroups/cantabria/po N/D N/D N/D
Castilla-La Mancha http://www.flickr.com/photos/gobjccm/ 01/12/2011 Mensual 200
Castilla y Ledn N/D N/D N/D N/D
Catalufia http://www.flickr.com/photos/gencat_cat/ 01/04/2009 Trimestral 195
Ceuta N/D N/D N/D N/D
Comun.ldad http://www.flickr.com/photos/presidenciagy, 01/07/2011 N/D 3.083
Valenciana a
SRR http://www.flickr.com/photos/gobiernoextr 01/11/2012 Semanal 200
emadura/
Galicia http://www.ﬂ|ckr.cor’r;/photos/xuntadegallu 01/08/2010 N/D 1.287
La Rioja http://www.fllckr.com/photos/ayuntamlent 40269 N/D 200
osdelarioja/
Madrid http://www.fllckr.com/photos/comunldadde 01/01/2011 Semanal 4.835
madrid
Melilla N/D N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D N/D
Navarra N/D N/D N/D N/D
Pais Vasco http://www.flickr.com/photos/irekia 01/09/2009 N/D 2.620
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil institucional de las CC AA

NIGENETS
Periodicidad
C idad i
om’unl a URL Seguidores Seguld.os Presentaciones| publicacion de
Auténoma (Following) X
contenidos
Andalucia N/D N/D N/D N/D N/D
Aragdn N/D N/D N/D N/D N/D
Asturias N/D N/D N/D N/D N/D
Baleares N/D N/D N/D N/D N/D
Canarias N/D N/D N/D N/D N/D
Cantabria N/D N/D N/D N/D N/D
Castilla-La N/D N/D N/D N/D N/D
Mancha
Castilla y Ledn N/D N/D N/D N/D N/D
Catalufia http://www.slideshare.net/gencat/ 312 355 139 Semanal
Ceuta N/D N/D N/D N/D N/D
Comnlliee N/D N/D N/D N/D N/D
Valenciana
Extremadura N/D N/D N/D N/D N/D
Galicia http://www.sI|des.h.are.net/xuntadegal 1 0 1 Nula
icia
La Rioja N/D N/D N/D N/D N/D
Madrid N/D N/D N/D N/D N/D
Melilla N/D N/D N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D N/D N/D
Navarra N/D N/D N/D N/D N/D
Pais Vasco http://www.slideshare.net/irekia 43 20 587 Mensual
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil presidencial de las CC AA

Comunidad
Auténoma

Facebook

URL

Me gusta

(sujeto al
momento de
revisién)

Interaccion
(sujeto al
momento de
revision)

Periodicidad
publicaciéon de
contenidos

) http://www.facebook.com/PepeGrina .
Andalucia n2rf=115568788453324 6.507 434 Diaria 25/06/2009
Aragén http://www.facebook..com/lmsafernan 7.072 411 Diaria 17/01/2009
darudi
Asturias N/D N/D N/D N/D N/D
http://www.facebook.com/pages/Jos
Baleares %C3%A9-Ram%C3%B3n- 1.555 8 N/D 02/03/2010
Bauz%C3%A1/334301783820
Canarias http://www.facebook.com/paulinorive 4.257 383 Diaria 11/08/2010
robaute
Cantabria http://www'fa°9b°o°k'c°m/'g"a°'°d'eg 2.035 15 Diaria 05/10/2010
Castilla-L http://www.facebook.com/pages/Mar
;AS ' ar; a %C3%ADa-Dolores-De- 21.087 785 Diaria 01/04/2009
ancha Cospedal/61575539117
Castillay Ledn N/D 10 N/D N/D N/D
~ http://www.facebook.com/pages/Artu .

Cataluia r-Mas/50747210078 17.533 1.468 Diaria 21/01/2009
Ceuta N/D N/D N/D N/D N/D
Comun_ldad http://www.facebook.com/albertofabr 1.900 40 semanal 29/12/2011

Valenciana apart
Extremadura |http://www.facebook.com/JAMonago 2.658 15 Semanal 17/01/2009
Galicia N/D N/D N/D N/D N/D
La Rioja http://www.facebook.com/pedrosanz 1.130 29 Diaria 40375
alonso
Madrid http://www.facebook.com/IgnacioGon 64 117 Diaria 17/02/2012
zalez.Glez
Melilla N/D N/D N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D N/D N/D
. Semanal hasta
Navarra http://www.facebook.com/barcina 1.403 4 marzo 2012 20/02/2010
Pais Vasco https://www.facebook.com/urkullu 3.040 190 Diaria 20/10/2009
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil presidencial de las CC AA

Twitter

Periodicidad
Com’unldad Tweets s || Sl publicaciéon Rank-mg en
Auténoma de Twitter
contenidos
Andalucia https://twitter.com/PepeGrinan 1.620 29.520 981 Diaria 213.019
Aragon https://twitter.com/LFRudi 2.664 11.057 1.987 Diaria 558.118
. https://twitter.com/javier_asturia .
Asturias s 761 4.320 356 Bimensual 1.476.154
Baleares https://twitter.com/JRBauza 2.312 8.029 580 Diaria 878.350
Canarias https://twitter.com/paulinorivero 1.684 6.171 483 Diaria 1.007.982
Cantabria https://twitter.com/nachodiego 1.287 2.512 123 Diaria N/D
Castilla-La |\ . /twitter.com/mdcospedal 938 49.894 647 Diaria 120.634
Mancha
Castilla y Ledn N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Catalufia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Ceuta N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Comun_|dad https://twitter.com/AlbertoFabra 888 10.167 91 Diaria 642.550
Valenciana
Extremadura N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Galicia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
La Rioja N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Madrid https://twitter.com/igonzalezpp 496 10.888 49 Semanal 957.442
. . . Bimensual
Melilla https'//tw'tter'c‘;m/'mbrOdame"” 114 615 63 hastanov | 10.856.682
2012
Murcia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Navarra https://twitter.com/ybarcina N/D 1.702 N/D N/D 3.616.855
Pais Vasco https://twitter.com/iurkullu 1.472 6.833 30 Diaria 1.074.800
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil presidencial de las CC AA

YouTube
Comunidad . . Antigiiedad del| Videos por Pe”.OdIFI,dad
P URL Suscriptores |Reproducciones X publicacion de
Auténoma perfil canal R
contenidos
http://www.youtube.
Andalucia com/user/Pepegrina 9 3.551 06/06/2011 42 Mensual
n
Aragon N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Asturias N/D N/D N/D N/D N/D N/D
http://www.youtube. N/D (por
Baleares com/user/joseramon 8 30.158 25/02/2010 16 . P
antigiiedad)
bauza
http://www.youtube.
Canarias com/user/presicanari 218 490.356 22/03/2010 512 Bimensual
as?feature=watch
Cantabria N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Castilla-L http://www.youtube,
astifla=ta oo m/user/Mariadcos 23 16.985 28/12/2010 39 Mensual
Mancha
pedal
Castilla y Ledn N/D N/D N/D N/D N/D N/D
http://www.youtube.
M |
Catalufia com/user/PresidentC| 43 4.018 N/D 32 . ensua .(con
o irregularidad)
Ceuta N/D N/D N/D N/D N/D N/D
c idad http://www.youtube,
omunidad ., m/user/albertofab 61 25.524 26/12/2011 238 Diaria
Valenciana
rapart
Extremadura N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Galicia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
La Rioja N/D N/D N/D N/D N/D N/D
http://www.youtube.
Madrid com/ignaciogonzalez 6 4.324 26/01/2012 81 Diaria
g
Melilla N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Navarra N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Pais Vasco N/D N/D N/D N/D N/D N/D
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil presidencial de las CC AA

Linkedin
el Perfil grupo
Comunidad empresao . Antigiiedad g. P Perfil grupo -
\ . ) . Modalidad "
Auténoma perfil de del perfil Miembros
grupo
grupo
Andalucia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Perfil
a . : . " | personal
Aragon http://www.linkedin.com/in/Ifrudi OGS 1 N/D N/D N/D
politica
Asturias N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Baleares N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Canarias N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Cantabria N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Perfil
Castilla-La | http://www.linkedin.com/in/mdc persgnal N/D N/D N/D N/D
Mancha ospedal como figura
politica
Castillay Ledn N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Catalufia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Ceuta N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Comunidad |es.linkedin.com/pub/albertoN/Dfa
N/D 1 N/D N/D N/D
Valenciana bra/38/873/4b6 / / / /
http://www.linkedin.com/profile/
view?id=161389498&authType=N
IAME_SEARCH&authToken=r5mi&l|
ocale=es_ES&srchid=642f11dfN/D!
e769N/D4c1aN/Da7f3N/Dd960ed
12ee53N/D0&srchindex=2&srchto
tal=3&goback=%2Efps_PBCK_jose )
Extremadura +antonio+monago_*1_*1_*1_*1 | perfil 1 N/D N/D N/D
*1 %1 %2 *1 Y *1 *1 *1 false_
1 R *1_*51 *1 *51 true_*2_*2
*Q *Q kD XD *Q k) *) *D *)
k5 %9 %9 %9 %9 %9 %9 %9 *) ¥
2&pvs=ps&trk=pp_profile_name_]|
ink
Galicia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
La Rioja N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Madrid N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Melilla N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Navarra N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Perfil
T http://www.linkedin.com/in/urkul person:al_ 1 N/D N/D N/D
lu como politica
publica
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil presidencial de las CC AA

Periodicidad
Comunidad Auténoma URL plus 1 (+1) publicacién de
contenidos

Andalucia N/D N/D N/D
Aragon https://plus.google.com/114745370365056494419/pj N/D Diaria
osts
Asturias N/D N/D N/D
Baleares N/D N/D N/D
Canarias https://plus.google.com/107852654261312834879/p| 267 Diaria
osts
Cantabria N/D N/D N/D
Castilla-La Mancha N/D N/D N/D
Castilla y Le6n N/D N/D N/D
Cataluiia N/D N/D N/D
Ceuta N/D N/D N/D
Comunidad Valenciana N/D N/D N/D
Extremadura N/D N/D N/D
Galicia N/D N/D N/D
La Rioja N/D N/D N/D
h : lus. le. 103176914 734331
Madrid ttps://plus.google.com/103176914985557343310/p 18 Diaria
osts
Melilla N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D
Navarra N/D N/D N/D
Pais Vasco N/D N/D N/D
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil presidencial de las CC AA

Flickr
Periodicidad
C IGED! Antigu
omlum a URL ntlgued.ad ge publicacion de Ne de fotos
Auténoma perfil R
contenidos
Andalucia http://www.flickr.com/photos/pepegrinan/ 01/06/2011 semanal 409
Aragdn N/D N/D N/D N/D
Asturias N/D N/D N/D N/D
Baleares N/D N/D N/D N/D
Canarias http://www.flickr.com/photos/presican 01/03/2010 Diaria 1038 dlbumes
Cantabria N/D N/D N/D N/D
. . bimensual
Castilla-La Mancha |http://www.flickr.com/photos/mdcospedal/| 01/12/2010 HT— 9 albumes
Castilla y Leén N/D N/D N/D N/D
Catalufia N/D N/D N/D N/D
Ceuta N/D N/D N/D N/D
i http: flickr. i i
Comun.ldad ttp://www.flickr.com/photos/presidenciagyi 01/07/2011 Diaria 161 slbumes
Valenciana a/
Extremadura N/D N/D N/D N/D
Galicia N/D N/D N/D N/D
La Rioja N/D N/D N/D N/D
http: flickr. i i
Madrid ttp://www.flickr co?Z/gphotos/lgnauogonzaI 01/01/2012 N/D apréx. 200
Melilla N/D N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D N/D
Navarra N/D N/D N/D N/D
Pais Vasco N/D N/D N/D N/D
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ANEXOS

Anexo lI: Resultados del analisis front-office

Cuadro de resultados obtenidos en el analisis front-office realizado por red social para

el perfil presidencial de las CC AA

NIGEN BT
Comunidad . . ; Perll |’dad
. Seguidores Seguidos |Presentaciones|publicacion de
Auténoma A
contenidos
Andalucia N/D N/D N/D N/D N/D
Aragon N/D N/D N/D N/D N/D
Asturias N/D N/D N/D N/D N/D
Baleares N/D N/D N/D N/D N/D
Canarias N/D N/D N/D N/D N/D
Cantabria N/D N/D N/D N/D N/D
Castilla-La http://www.slideshare.net/mariadcos 13 0 2 Puntual
Mancha pedal
Castilla y Ledn N/D N/D N/D N/D N/D
Catalufia N/D N/D N/D N/D N/D
Ceuta N/D N/D N/D N/D N/D
Comnlliee N/D N/D N/D N/D N/D
Valenciana
Extremadura N/D N/D N/D N/D N/D
Galicia N/D N/D N/D N/D N/D
La Rioja N/D N/D N/D N/D N/D
http: sli . i i
Madrid ttp://www.slideshare.net/ignaciogon IN/D N/D 25 semanal
zalezg
Melilla N/D N/D N/D N/D N/D
Murcia N/D N/D N/D N/D N/D
Navarra N/D N/D N/D N/D N/D
Pais Vasco N/D N/D N/D N/D N/D

_ B - e 1 - Blai@e=l i}
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ANEXOS

Anexo lll: Cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales

Detalle de las respuestas obtenidas en las cuestiones planteadas en el analisis front-office

realizado por red social para el perfil institucional de las CC AA

Facebook

A Pregunta 1: Transparencia
Comunidad g p

Auténoma URL . Dia Forma Forma
Dia pregunta
respuesta pregunta respuesta

http://www.facebook.com/pages/Portal-
Andalucia Junta-de- 06/02/2013 - No habilitado -
Andaluc%C3%ADa/224442897628994?fref=ts

http://www.facebook.com/gobiernodearago

Aragon N 06/02/2013 | 06/02/2013 Privado Privado
Asturias N/D - - - -
Baleares |10~ //wvtacebook-com/GovernillesBalear o6/02/2013 - Privado -
Canarias http://www.facebook.com/PresiCan?fref=ts | 06/02/2013 - Privado -
Cantabria http://www.facebook.com/gobcantabria?fref| 06/02/2013 . privado .

=ts

http://www.facebook.com/pages/Junta-de-
Castilla-La Mancha Comunidades-de-Castilla-La- 06/02/2013 - Privado -
Mancha/169469269817126

https://www.facebook.com/juntadecastillayl

Castillay Ledn con?fref-ts 06/02/2013 | 06/02/2013 Privado Privado
Catalufia http://www.facebook.com/gencat?fref=ts | 06/02/2013 - Privado -
Ceuta N/D = o - _
Comunidad ) .
. https://www.facebook.com/gva.es 06/02/2013 - Privado -
Valenciana
https://www.facebook.com/pages/Gobierno- .
Extremadura de-Extremadura/267303893288080 | 00/02/2013 ’ Privado
Galicia https://www.facebook.com/xuntadegalicia | 06/02/2013 - Privado -
La Rioja N/D - - - -
Madrid https://Www'faceb"ofigom/com“”'dade'\"ad 06/02/2013 | 06/02/2013 |  Privado Privado
Melilla N/D - o - _
. https://www.facebook.com/pages/CARMes/2| .
Murcia 21572643801 2v=wall 06/02/2013 - Privado -
https://www.facebook.com/pages/Gobierno- .
flaiee de-Navarra/292999890738491 fref=ts | 00/02/2013 : AT
PaisVasco | tPSi//www.facebook.com/GobiernoVascolr| o ) 12013 | 18/02/2013 | Abierto Abierto

ekia
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ANEXOS

Anexo lll: Cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales

Detalle de las respuestas obtenidas en las cuestiones planteadas en el analisis front-office

realizado por red social para el perfil institucional de las CC AA

Comunidad
Auténoma

Facebook

Pregunta 2: Tramites administrativos necesarios para
la apertura de un restaurante

URL

http://www.facebook.com/pages/Portal-

q Forma Forma
Dia pregunta
respuesta pregunta respuesta

ekia

Andalucia Junta-de- 06/02/2013 - No habilitado -
Andaluc%C3%ADa/224442897628994fref=ts
Aragén ety Www'faCEbOOk:Om/ gobiernodearago | ¢ /05 9013 | 06/02/2013 |  Privado Privado
Asturias N/D - - - -
https://www.facebook.com/GovernlllesBalear] . .
Baleares <vewall&viewas=0&ref=ts 06/02/2013 | 12/02/2013 Privado Privado
Canarias http://www.facebook.com/PresiCan?fref=ts | 06/02/2013 | 06/02/2013 Privado Privado
. Fe
Cantabria http:// WWW'faceb"Ok:'tcsom/ gobcantabria?fref| /05 5013 | 07/02/2013 | Privado Privado
http://www.facebook.com/pages/Junta-de-
Castilla-La Mancha Comunidades-de-Castilla-La- 06/02/2013 | 06/02/2013 Privado Privado
Mancha/169469269817126
Enilpylesy | st e ERE | oomm s | semmmmns || Thect Privado
eon?fref=ts
Catalufa http://www.facebook.com/gencat?fref=ts | 06/02/2013 | 06/02/2013 Privado Privado
Ceuta N/D = - - _
Comunidad .
. https://www.facebook.com/gva.es 06/02/2013 - Privado -
Valenciana
https://www.facebook.com/pages/Gobierno- . .
Extremadura de-Extremadura/267303893288980 06/02/2013 | 06/02/2013 Privado Privado
Galicia https://www.facebook.com/xuntadegalicia | 06/02/2013 - Privado -
La Rioja N/D - - - -
Madrid https://www.facebool:i.dcom/ComunldadeMad 06/02/2013 ) privado .
Melilla N/D = o - N
. https://www.facebook.com/pages/CARMes/2 .
Murcia 21572643801 2v=wall 06/02/2013 - Privado -
https://www.facebook.com/pages/Gobierno- .
T de-Navarra/292999890738491 2fref=ts | 00/02/2013 . IR .
Pais Vasco https://www.facebook.com/GobiernoVascolr 06/02/2013 . Abierto .
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ANEXOS

Anexo lll: Cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales

Detalle de las respuestas obtenidas en las cuestiones planteadas en el analisis front-office

realizado por red social para el perfil institucional de las CC AA

Comunidad
Auténoma

Facebook

Pregunta 3: Convocatoria de puestos de trabajo para
maestros

URL

http://www.facebook.com/pages/Portal-

q Forma Forma
Dia pregunta
respuesta pregunta respuesta

ekia

Andalucia Junta-de- 06/02/2013 - No habilitado -
Andaluc%C3%ADa/224442897628994fref=ts
Aragén ety Www'faCEbOOk:Om/ gobiernodearago | ¢ /05 9013 | 06/02/2013 |  Privado Privado
Asturias N/D - - - -
https://www.facebook.com/GovernlllesBalear] -
Baleares <vewall&viewas=0&ref=ts 06/02/2013 - No habilitado -
Canarias http://www.facebook.com/PresiCan?fref=ts | 06/02/2013 | 06/02/2013 Privado Privado
. Fe
Cantabria http.//www.facebooli.tcsom/gobcantabrla.fref 06/02/2013 ) privado .
http://www.facebook.com/pages/Junta-de-
Castilla-La Mancha Comunidades-de-Castilla-La- 06/02/2013 | 06/02/2013 Privado Privado
Mancha/169469269817126
Enilpylesy | st e ERE | oomm s | semmmmns || Thect Privado
eon?fref=ts
Cataluia http://www.facebook.com/gencat?fref=ts | 06/02/2013 | 07/02/2013 Privado Privado
Ceuta N/D = - - _
Comunidad .
. https://www.facebook.com/gva.es 06/02/2013 - Privado -
Valenciana
https://www.facebook.com/pages/Gobierno- . .
Extremadura de-Extremadura/267303893288980 06/02/2013 | 06/02/2013 Privado Privado
Galicia https://www.facebook.com/xuntadegalicia | 06/02/2013 - Privado -
La Rioja N/D - - - -
Madrid https://www.facebool:i.dcom/ComunldadeMad 06/02/2013 ) privado .
Melilla N/D = o - N
i https://www.facebook.com/pages/CARMes/2| .
Murcia 21572643801 2v=wall 06/02/2013 - Privado -
https://www.facebook.com/pages/Gobierno- .
T de-Navarra/292999890738491 2fref=ts | 00/02/2013 . CLIE) .
Pais Vasco https://www.facebook.com/GobiernoVascolr 06/02/2013 . Abierto .
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ANEXOS

Anexo lll: Cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales

Detalle de las respuestas obtenidas en las cuestiones planteadas en el analisis front-office

realizado por red social para el perfil institucional de las CC AA

Twitter

A Pregunta 1: Transparencia
Comunidad g p

Auténoma . Dia Forma Forma
Dia pregunta
respuesta pregunta respuesta

Andalucia https://twitter.com/Portallunta 06/02/2013 - Abierto -
Aragén https://twitter.com/gobierno_aragon 06/02/2013 - Abierto -
Asturias N/D - - - -
Baleares https://twitter.com/iBalears 06/02/2013 - Abierto -
Canarias https://twitter.com/presican 06/02/2013 - Abierto -

Cantabria https://twitter.com/cantabriaes 06/02/2013 - Abierto -

Castilla-La Mancha https://twitter.com/@gobjccm 06/02/2013 - Abierto -
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl
Castilla y Ledén /GobiernoAbierto/es/Plantillab6y33/1284216| 06/02/2013 - Abierto -
492771/ / /
Catalufia https://twitter.com/gencat 06/02/2013 Abierto -
Ceuta https://twitter.com/_Ceuta 06/02/2013 - Abierto -
Comun.ldad https://twitter.com/gva_info 06/02/2013 - Abierto -
Valenciana
Extremadura https://twitter.com/g_extremadura 06/02/2013 - Abierto -
Galicia https://twitter.com/xunta 06/02/2013 - Abierto -
La Rioja https://twitter.com/lariojaorg 06/02/2013 - Abierto -
Madrid https://twitter.com/ComunidadMadrid 06/02/2013 - Abierto -
Melilla https://twitter.com/_Melilla 06/02/2013 - Abierto -
Murcia https://twitter.com/noticiascarm 06/02/2013 - Abierto -
Navarra https://twitter.com/navarragob 06/02/2013 - Abierto -
Pais Vasco https://twitter.com/irekia 06/02/2013 - Abierto -
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ANEXOS

Anexo lll: Cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales

Detalle de las respuestas obtenidas en las cuestiones planteadas en el analisis front-office

realizado por red social para el perfil institucional de las CC AA

Twitter

Pregunta 2: Tramites administrativos necesarios para
Comunidad la apertura de un restaurante

Auténoma , Forma Forma
Dia pregunta
respuesta pregunta respuesta

Andalucia https://twitter.com/Portallunta 06/02/2013 - Abierto -
Aragon https://twitter.com/gobierno_aragon 06/02/2013 | 06/02/2013 Abierto Abierto
Asturias N/D - - - -
Baleares https://twitter.com/iBalears 06/02/2013 - Abierto -
Canarias https://twitter.com/presican 06/02/2013 - Abierto -

Cantabria https://twitter.com/cantabriaes 06/02/2013 - Abierto -

Castilla-La Mancha https://twitter.com/@gobjccm 06/02/2013 - Abierto -
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl
Castillay Ledn /GobiernoAbierto/es/Plantillab6y33/1284216| 06/02/2013 | 07/02/2013 Abierto Abierto
492771/ / /

Catalufia https://twitter.com/gencat 06/02/2013 | 06/02/2013 Abierto Abierto
Ceuta https://twitter.com/_Ceuta 06/02/2013 - Abierto -
(\:/c;:::ziig:g https://twitter.com/gva_info 06/02/2013 - Abierto -
Extremadura https://twitter.com/g_extremadura 06/02/2013 - Abierto -
Galicia https://twitter.com/xunta 06/02/2013 - Abierto -
La Rioja https://twitter.com/lariojaorg 06/02/2013 - Abierto -

Madrid https://twitter.com/ComunidadMadrid 06/02/2013 | 06/02/2013 Abierto Abierto
Melilla https://twitter.com/_Melilla 06/02/2013 - Abierto -
Murcia https://twitter.com/noticiascarm 06/02/2013 - Abierto -
Navarra https://twitter.com/navarragob 06/02/2013 - Abierto -
Pais Vasco https://twitter.com/irekia 06/02/2013 - Abierto -
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ANEXOS

Anexo lll: Cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales

Detalle de las respuestas obtenidas en las cuestiones planteadas en el analisis front-office

realizado por red social para el perfil institucional de las CC AA

Twitter

Pregunta 3: Convocatoria de puestos de trabajo para

Comunidad maestros
Dia pregunta
respuesta pregunta respuesta
Andalucia https://twitter.com/Portallunta 06/02/2013 - Abierto -
Aragon https://twitter.com/gobierno_aragon 06/02/2013 | 06/02/2013 Abierto Abierto
Asturias N/D - = = =
Baleares https://twitter.com/iBalears 06/02/2013 - Abierto -
Canarias https://twitter.com/presican 06/02/2013 | 06/02/2013 Abierto Abierto
Cantabria https://twitter.com/cantabriaes 06/02/2013 Abierto Abierto
06/02/2013
Castilla-La Mancha https://twitter.com/@gobjccm 06/02/2013 - Abierto -
http://www.gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl
Castillay Ledn /GobiernoAbierto/es/Plantilla6y33/1284216| 06/02/2013 - Abierto -
492771/ / /
Catalufia https://twitter.com/gencat 06/02/2013 | 07/02/2013 Abierto Abierto
Ceuta https://twitter.com/_Ceuta 06/02/2013 - Abierto -
Comunidad ) ) .
Valenciana https://twitter.com/gva_info 06/02/2013 - Abierto -
Extremadura https://twitter.com/g_extremadura 06/02/2013 - Abierto -
Galicia https://twitter.com/xunta 06/02/2013 - Abierto -
La Rioja https://twitter.com/lariojaorg 06/02/2013 | 07/02/2013 Abierto Abierto
Madrid https://twitter.com/ComunidadMadrid 06/02/2013 - Abierto -
Melilla https://twitter.com/_Melilla 06/02/2013 - Abierto -
Murcia https://twitter.com/noticiascarm 06/02/2013 - Abierto -
Navarra https://twitter.com/navarragob 06/02/2013 | 07/02/2013 Abierto Abierto
Pais Vasco https://twitter.com/irekia 06/02/2013 - Abierto -
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ANEXOS

Anexo lll: Cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales

Detalle de las respuestas obtenidas en las cuestiones planteadas en el analisis front-office

realizado por red social para el perfil institucional de las CC AA

Google+

A Pregunta 1: Transparencia
Comunidad g p

Auténoma . Dia Forma Forma
Dia pregunta
respuesta pregunta respuesta

Andalucia N/D - - - -

Aragon N/D - - - -

Asturias N/D - - - -

Baleares https://plus.google.com/10842932773121647| 06/02/2013 ~ Abierto _
4966/posts

Canarias https://plus.google.com/11406212673052299 06/02/2013 _ Abierto _

2034/posts#114062126730522992034/posts
Cantabria N/D - - - -
Castilla-La Mancha pttps://plus.google.com/+castillamancha/post 06/02/2013 _ Abierto _
st+castillamancha/posts

Castillay Ledn N/D - - - -

Cataluiia N/D = - - _

Ceuta N/D - - - -

Comun.ldad N/D i . ) )

Valenciana

Extremadura N/D = - - _

Galicia https://plus.google.com/10433616874271520) 06/02/2013 _ Abierto _
4653/posts

La Rioja N/D - - - -

Madrid https://plus.google.com/10173932971770856) 06/02/2013 - Abierto -
6843/posts

Melilla N/D - - - -

Murcia N/D - - = a

NEWEmE https://plus.google.com/u/0/1020220536618 06/02/2013 _ Abierto _

51772578/posts

Pais Vasco https://plus.google.com/10064143574575351 06/02/2013 _ Abierto _

7157/posts
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ANEXOS

Anexo lll: Cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales

Detalle de las respuestas obtenidas en las cuestiones planteadas en el analisis front-office

realizado por red social para el perfil institucional de las CC AA

Google+

Pregunta 2: Tramites administrativos necesarios para

Comunidad la apertura de un restaurante
Dia pregunta
respuesta pregunta respuesta
Andalucia N/D = - - =
Aragén N/D - - - -
Asturias N/D - = = =
Baleares https://plus.google.com/10842932773121647| 05/02/2013 _ Privado _
4966/posts
Canarias https://plus.google.com/11406212673052299| 05/02/2013 R Privado -
2034/postst114062126730522992034/posts
Cantabria N/D - - - -
Castilla-La Mancha https://plus.google.com/+castillamancha/post 06/02/2013 | 07/02/2013 Privado _
s#+castillamancha/posts
Castilla y Ledn N/D = o - _
Cataluna N/D - = = =
Ceuta N/D - - - -
Comunidad
N/D = . . .
Valenciana /
Extremadura N/D - - - -
Galicia https://plus.google.com/10433616874271520 06/02/2013 _ Privado _
4653/posts
La Rioja N/D - - - -
Madrid https://plus.google.com/10173932971770856( 06/02/2013 i Privado i
6843/posts
Melilla N/D - - - -
Murcia N/D - = = =
Navarra https://plus.google.com/u/0/1020220536618 06/02/2013 _ Privado _
51772578/posts
Pes Veses https://plus.google.com/10064143574575351f 05/02/2013 i Privado i
7157/posts
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ANEXOS

Anexo lll: Cuestiones planteadas a las CC AA en sus redes sociales

Detalle de las respuestas obtenidas en las cuestiones planteadas en el analisis front-office

realizado por red social para el perfil institucional de las CC AA

Google+

Pregunta 3: Convocatoria de puestos de trabajo para

Comunidad maestros
Dia pregunta
respuesta pregunta respuesta
Andalucia N/D = - - =
Aragén N/D - - - -
Asturias N/D - = = =
Baleares https://plus.google.com/10842932773121647| 05/02/2013 _ Privado _
4966/posts
Canarias https://plus.google.com/11406212673052299| 05/02/2013 - Privado -
2034/postst114062126730522992034/posts
Cantabria N/D - - - -
Castilla-La Mancha [ttps://plus.google.com/+castillamancha/post 06/02/2013 | 06/02/2013 |  Privado Privado
s#+castillamancha/posts
Castilla y Ledn N/D = o - _
Cataluna N/D - = = =
Ceuta N/D - - - -
Comunidad
N/D = . . .
Valenciana /
Extremadura N/D - - - -
Galicia https://plus.google.com/10433616874271520) 06/02/2013 _ Privado _
4653/posts
La Rioja N/D - - - -
Madrid https://plus.google.com/10173932971770856( 06/02/2013 i Privado i
6843/posts
Melilla N/D - - - -
Murcia N/D - = = =
Navarra https://plus.google.com/u/0/1020220536618 06/02/2013 _ Privado _
51772578/posts
Pes Veses https://plus.google.com/10064143574575351f 05/02/2013 i Privado i
7157/posts
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